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AMR - Agenzia mobilita romagnola ha richiesto la realizzazione di una campagna
pluriennale di indagine sui fattori di qualita percepita dei servizi di TPL nell’ Ambito Romagna,
relativa ai servizi di frasporto pubblico urbano ed extraurbano nelle aree di Forli-Cesena,
Ravenna e Rimini. Nello specifico I'incarico prevede la realizzazione di cinque campagne
invernali e di cinque campagne estive nel periodo compreso tra I'autunno 2018 e I'estate
2023 per un totale di 10 campagne.

Nel presente documento viene presentata una sintesi dei risultati della seconda campagna
estiva di indagine, realizzata nel mese di luglio 2021, in una fase in cui sono ancora presenti
nell’uso del trasporto pubblico elementi legati a all’emergenza sanitaria
E' opportuno tenere conto di questo elemento nella lettura dei confronti di tfrend con la
rilevazione estiva precedente realizzata nel 2019, inseriti nel documento.

La presentazione contiene anche un capitolo dedicato all'utilizzo del servizio ed emergenza
Covid.
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Customer
Satisfaction

Profilo
dell’'vtenza e
abitudini di uso
del TPL

L'indagine ha avuto una pluralita di obiettivi:

Obiefttivo principale dello studio € la realizzazione di una indagine di Customer
Satisfaction nel periodo estivo presso un campione di utilizzatori del servizio di
TPL dei territori di Cesenatico, della Costa Ravennate e di quella Riminese.

Oggetto dello studio sono dunque diversi servizi di trasporto realizzati nei territori
di riferimento, per i quali I'indagine ha come fine principale la raccolta di
informazioni in relazione alla soddisfazione per il servizio erogato nel periodo di
riferimento.

Aftraverso lo studio sono state raccolte anche altre informazioni che
consentono di risalire al profilo socio-demografico dell’'utenza estiva dei servizi
e alle sue abitudini di utilizzo del trasporto pubblico; in occasione dello studio
sono state indagate anche alcune scelte e valutazioni legate a utilizzo del
servizio ed emergenza COVID.
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Le interviste elgle) state
somministrate face to tace con
tecnica CAPI (Computer Assisted
Web  Interview)  presso  un
campione di viaggiatori al
momento dell’'uso del servizio.

La somministrazione € avvenuta
mediante supporto tablet.

Per le aftfivita di informatizzazione
del questionario CSA si e servita
della piattaforma ID Survay.
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Oltre ai tablet i rilevatori sono stati anche dotati di
supporto cartaceo di riserva da utilizzare in caso di
necessita.

| rilevatori hanno effettuato la loro aftivita sulla base
di piani di lavoro, a garanzia del rispetto del
campione previsto per lo studio.

Il contatto con i passeggeri si € svolto con un passo
di campionamento stabilito (1 ogni 3 passeggeri
incontrafi); ad ogni contatto i rilevatori si sono
presentati, illustrando brevemente le finalitd dello
studio prima di somministrare le interviste.
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motivi, viaggiano a titolo gratuito.

(feriali e festive) della seftimana e in tutte le fasce orarie di effetfuazione del servizio.

Tavola 1 - Campione teorico e reale

Campione Teorico

Campione Reale

L'universo di riferimento per lo studio € costituito dai viaggi effettuati sui mezzi del TPL nei territori
d’interesse dall'utenza in eta a partire da 14 anni, con I'esclusione dei soggeftti che, per diversi

A fronte di questo universo & stata prevista una numerosita campionaria di 1.550 interviste, da
effettuare presso i passeggeri delle diverse linee afferenti ai servizi di interesse in tutte le giornate

Bacino Intervistatori totali Dettaglio servizi Bacino Intervistatori totali Dettaglio servizi
Urbano Cesenatico 240 Urbano Cesenatico 244
Cesenatico 400 Suburbano Forli - Cesena 40 Cesenatico 400 Suburbano Forli - Cesena 4]
Extraurbano Forli - Cesena 120 Extraurbano Forli - Cesena 115
Costa 50 Urbano ed Extraurbano Ravenna 300 Costa 0 Urbano ed Extraurbano Ravenna 300
Ravennate Urbano Cervia 200 Ravennate Urbano Cervia 200
Urbano Rimini 600 Urbano Rimini 590
Costa Riminese 650 Costa Riminese 650
Extraurbano Rimini 50 Extraurbano Rimini 60
TOTALE 1550 TOTALE 1550
* Il dettaglio delle linee su cui sono state effettuate le interviste e riportato nei capitoli dedicati ai diversi territori.
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Fascia oraria di rilevazione (%)

20:00-01:00
33,9
8:00-20:00
66,1
Condizioni meteo durante larilevazione (%) Giorno dirilevazione (%)
Lunedi 20,0
Sereno/Buone 64,4 Martedi 13,4
Mercoledi 13,7
Giovedi 9.6
Venerdi 23,2
Nuvoloso 35,6
Sabato
Domenica 13,2
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| Risultati

dell'indagine
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Profilo dell’'utenza

Amres vCSa
Agenzia QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2021— NoVEMBRE 2021 &

mobilita
romagnola




Amrzs

%bilita
romagnola

Netta prevalenza femminile su futti i servizi, con percentuali piu elevate in quelli
della Costa Ravennate e della Costa Riminese.

Presenza di viaggiatori di tutte le classi di etd in tutti i servizi, con percentuali
maggiori di adulti tra 30 e 60 in quello di Cesenatico; le fasce fra 14 e 29 anni
risulfano piu presenti nell'’ambito della Costa Ravennate menire i servizi della
Costa Riminese registrano una percentuale piu alta della media di soggetti over
60 anni.

Prevalgono gli utenti di nazionalita italiana in tutti i servizi. Nell'ambito dei servizi di
Cesenatico si osserva una percentuale piu alta della media di stranieri residenti in

Paesi UE.
La percentuale piu alta di residenti in provincia si osserva nel territorio della Costa

Ravennate.

In coerenza con il dato relativo all’eta nei servizi di Cesenatico si rilevano
percentuali piu alte di occupati mentre gli studenti sono piu presenti della media
negli altri due servizi.

Nell'ambito della Costa Riminese si osservano anche la presenza piu alta di
pensionati.

I titolo di studio piu diffuso € in generale quello della scuola media superiore,
con percentuali sempre superiori a Cesenatico e nella Costa Ravennate; nelle
linee della Costa Riminese si registra una percentuale superiore alla media di
diploma di scuola media inferiore (34,5%) mentre in quello di Cesenatico risulta
superiore al dato medio quella dei laureati.

QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2021— NOVEMBRE 2021 G* C S G




Chi risiede in nella provincia utilizza i servizi con frequenza settimanale; I'utilizzo
giornaliero risulta elevato soprattutto nel territorio della Costa Riminese.

Chi non risiede nel territorio provinciale vi si trova in questa fase soprattutto per
motivi di turismo o svago e tempo libero, con percentuali particolarmente
elevate per il turismo nell’area della Costa Riminese.

La permanenza in zona € nella maggioranza dei casi superiore a 4 giorni; si
reqistra un utilizzo giornaliero ampiamente diffuso del trasporto pubblico locale,
maggioritario a Cesenatico e nei servizi della Costa Ravennate.
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| territori

Cesenatico Cesie .C(?STG
Ravennate Riminese
Genere Maschio 41,0 37.6 38,9
i 2.4 1.1
14-20 anni 6,3 25,0 19,2
21-29 anni 14,3 \268/ 17,4
Classe di etd 30-39 anni 23, 17,6 12,8
40-49 anni 29,0 15,8 15,7
50-59 anni 18.8 8,2 15,8
40 anni e oltre B3 6,6 C91 D
Eta media (anni) 4] 33 4]
Imprenditore/ dirigente /55\ 0,4 0,0
Libero professionista 4,0 3,2 6,6
Impiegato 26,5 13,0 17.2
Arfigiano/comm./esercente 9.8 5,0 5,1
Operaio 5.8 14,0 21,5
Condizione professionale Insegnante 125 42 2.2
Rappresentante W 1,2 0.2
Studente 14,8 C294) 22,6
Casalinga 4,0 3% 4,2
Pensionato 50 56 49
Disoccupato 83 0,6 1.4
Alfro 2,5 19.8 4,2
Licenza elementare 0.3 0.0 .
Licenza media inferiore 7,5 22,6 (34,5 2
Titolo di studio Diploma Media Superiore ﬂQ,S\ 60,4 48,6
Diploma universitario/Laurea Qy 17,0 158
Alfro 4,3 0.0 0,0
ltaliana 798 87.0 83.7
Nazionalitd: Europa UE w 58 3.2
Europa NON EU 0.8 5,6 58
Alfre nazionalitd 0.0 1,6 7.2
Base 400 500 650 |
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| territori

. Costa Costa
Cesenatico .
Ra te Riminese
Per prima cosa vorrei sapere | Residente nella provincia 41,0 < 63,0 > 46,3
se lei e residente in questa Residente fuori dalla
provincia? provincia @ 37.0 @
Base 400 500 650
| residenti nella provincia
Tuttii giorni (5-7 giorni) 21,3 27,0 7 ANIN
In generale con che 3-4 giorni/settimana 27,4 44,1 e
frequenza utilizza il trasporto | 1-2 giorni/ settimana 28,0 15,9 16,6
pubblico del territorio? PiU raramente 17,1 12,4 19,9
E'la prima volta 6,1 0,6 1,7
Base 164 315 301
I non residenti nella provincia __
Lavoro s ) 10,8 11,7
Per quale motivo si trova oggi| Vacanza/Turismo 36,9 56,8 75,1
in Romagna .... Svago/tempo libero 33,9 29,2 11,5
Altri motivi 13,1 3.2 1.7
1 giorno 17.8 3.8 1.4
Durata permanenza in zona: 2:3 giomi 29.2 77 152
P * 47 giomi a1 20,0 44,1
oltre 7 giorni 11,9 | 465 39,3
Durante la sua permanenza | Tuttii giorniin cui sono 78.4 48.4
con che frequenza pensa di | Presente
uvtilizzare il trasporto Alcuni giorni in cui sono - -
pubblico? presente >® @ @
Base 236 185 349
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Gli spostamenti
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Tra | passeggeri si osserva un utilizzo diffuso del biglietto, maggioritario tra gli utenti
dei servizi di Cesenatico e della Costa Riminese; I'uso dell’abbonamento €

comunqgue presente in tfutte le aree, con la percentuale piu alta tra chi si serve
delle linee della Costa Ravennate

Tra le motivazioni degli spostamenti intercettati, risultano ovunque maggioritarie
in questo periodo quelle a carattere non sistematico, principalmente riferite a

svago e tempo libero, ma anche a visite e acquisti.

L'utilizzo dei servizi legato al raggiungimento del posto di lavoro oscilla tra il 5,6%
di Cesenatico e il 21,8% della Costa Ravennate.

In futte le tipologie di giornata il servizio presenta un buon livello di utilizzo oltre
che di giorno anche nelle fasce serali, dalle 20.00 all’01.00.
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e ° . Costa Costa
I ierrlto" SRS Ravennate | Riminese
Biglietto semplice una zona 28.5 31.0 377 |
Biglietto semplice due o piu zone 15,3 52 16,5
Biglietto Giornaliero 15,3 5,0 3.1
Che titolo di viaggio utilizza Abbonamento Settimanale 15,0 18,8 6,8
in questo momento? Abbonamento Mensile 9.8 21,8 ( 19.8 )
Abbonamento Annuale 6,0 0, 10,2
Romagna Smart Pass 8,3 0,0 0,2
Altro 2,0 8,2 5.8
lli}e\/c;?gmi al luogo abituale di 56 @ @
Per affari di lavoro 8,9 4,5 3.4
Per quale motivo principale | Studio scuola/universita 03 1,0 2,3
sta effetuando questo Acquisti 10,8 10,7 11,5
SPOStqmenb? (% calcolata al Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 5,9 4,2 5.1
netto del"ritorno a casa')
Visita ad amici/parenti 9.8 12,2 8,2
Svago/tempo libero/turismo 50.2 444 44 4
Altri motivi 8,5 1,2 4,4
Quale & la ragione Rogfonf legate al MEZZO 26,0 20,0 17.4
principale per cui utilizza Ragioni legate alla PERSONA 29,5 29,0 34,2
Fautobus?
| Base 400 500 | 650
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| territori

. Costa Costa
Cesenatico -~
Ravennate Riminese

Prima delle 7.00 2.3 2.4 3,7

In quale/i fascia/e 7.00-12.30 62,5 290 66.0

oraria/e prende i mezzi | 12:31-17.00 77.0 25,4 43,5

del frasporto pubblico 17.01-20.00 76,5 29,8 50,6

nelle giornate FERIALI? 20.00-01.00 68,3 52,8 31,2

Non prende |I'autobus 5,5 0,0 9.4

Prima delle 7.00 1,3 1,0 2,6

In quale/ifascia/e 7.00-12.30 38,5 16,2 48,8

oraria/e prende i mezzi | 12:31-17.00 49.8 19,6 39.2

del trasporto pubblico 17.01-20.00 52,5 24,0 47,8

nella giornata di SABATO?| 20.00 - 01.00 50,3 51,4 34,2

Non prende |I'autobus 32,8 19,4 28,3

Prima delle 7.00 4,5 1,6 1.8

In quale/ifascia/e 7.00-12.30 43,0 11,4 36,0

del 'rrqs:porto pUthCO 17.01-20.00 495 19.6 A
nella giornata di 20.00 —01.00

DOMENICA? YTV 43,5 51,8 29,8

Non prende I'autobus 33,5 29.0 46,6

Base 400 500 650
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Nel confronto con il dato 2019, ultimo dato estivo disponibile, bisogna tenere sempre conto
della situazione peculiare del 2021, potenzialmente ancora condizionato dalla situazione
pandemica.

Nel complesso il profilo evidenzia comunqgue linee di tendenza simili, seppure con qualche
differenza; siritiene utile evidenziare alcuni elementi

Rispetto al 2019 profilo dell’uvtenza estiva 2021

conferma la prevalenza femminile

evidenzia una contrazione di presenza delle fasce piu giovani (comunque piu
presenti nel I'area ravennate) e maggiore presenza di fasce adulte

conferma ampia presenza di italiani e di residenti nel territorio, con maggioranza di
residenti in provincia per la Costa Ravennate e invece fuori provincia per
Cesenatico e Costa riminese

conferma dell’uso diffuso dei mezzi per motivazioni di svago e turismo con forte
utilizzo di biglietto; si conferma ['uso superiore alla media degli abbonamenti
nell’are della Costa Ravennate
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Le valutazioni
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Giudizio complessivo sul servizio (%)
Livelli di soddisfazione - Voto su scala 1-10

CESENATICO
Area insoddisfazione = 15% Voto medio
Area soddisfazione = 85% 6.7

COSTA RAVENNATE

Area insoddisfazione = 0,6% Voto medio
Area soddisfazione = 99,4% 7.3

COSTA RIMINESE

Area insoddisfazione = 5,2% Voto medio

Area soddisfazione = 94,8% 7,5
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Giudizio complessivo sul servizio (%) S Ol

Livelli di soddisfazione - Voto su scala 1-10

Area insoddisfazione = 15% Area soddisfazione = 85%
% Voti 1-3 % Voti 4-5 % Voti 8-10
3,0 12,0 32,0
27.3
25.8 26,8
Voto medio
6,7
53 68
' 4,0
2,0
0,0 1.0 1.3
voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Base: totale intervistati (400)
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Net Promoters Score

Tutto sommato consiglierebbe a un amico/parente I'uso di questo servizio? (%)
Voto su scala 1-10

Dato 2019
Detractors = 66,5% 59,0%

Passives = 28,5% 30,8%

Promoters = 5,0%
21,0
7.5

16,3
10,5
73
2:
3 1,0 2,0 I

voto 0 voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto é voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

4,8

“

Base: totale intervistati (400)
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Giudizio complessivo sul servizio (%) S Ol

Livelli di soddisfazione - Voto su scala 1-10

Area insoddisfazione = 0,6% Area soddisfazione = 99,4%

7 Voti 1-3 7 Voti 4-5 7 Voti 8-10
0.0 0.6 39.8

Voto medio
7.3
0,0 0,0 0,0 0,0
voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto é voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Base: totale intervistati (400)
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Net Promoters Score

Tutto sommato consiglierebbe a un amico/parente I'uso di questo servizio? (%)

Voto su scala 1-10
Dato 2019

Detractors = 31,4% 4,0%
Passives = 60,6% 85,6%

29,0
18,8
7.8
0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 18 . 0,2
I ! T ! T ! T ! T T _ T T T T T 1
voto 0 voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto é voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Base: totale intervistati (500)

Am o> ‘ , «*CSd
‘Agenzia QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2021—- NOoVEMBRE 2021 ‘ s

mobilita
romagnola




Giudizio complessivo sul servizio (%) S Ol

Livelli di soddisfazione - Voto su scala 1-10

Area insoddisfazione = 5,2% Area soddisfazione = 94,8%

7 Voti 1-3 7 Voti 4-5 7 Voti 8-10

54,0

0.3 4,9

Voto medio
7,5
15 3.4
00 02 02 L-
voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto é voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Base: totale intervistati (650)
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Net Promoters Score

Tutto sommato consiglierebbe a un amico/parente I'uso di questo servizio? (%)

Voto su scala 1-10
Dato 2019

Detractors = 18,0% 26,6%
Passives = 58,0% 54,8%

G

22,3
19.2
11,4
4,3 4,8
0,2 0,0 0,3 0.8 ” ] l
I T T T I— T _ T T T T T T
voto 0 voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto é voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Base: totale intervistati (650)

_Aong.a» 6
hgerzia QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2021— NoVvEMBRE 2021 ~ ‘ CSO

mobilita
romagnola




Giudizio Complessivo e Macrofattori | territori
Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

?*
—
?~
(o]

veie 65 71 (13)] | 45 64 67 13 (18
medio

76.4 969 774 948 778 945 78,0 74 948
85,8
78.8 80,5
’ 75,0 73,3
Organizzazione Comfort del Viaggio nel Attenzione verso Attenzione alle Giudizio complessivo sul
del Servizio nel complesso il cliente nel complesso problematiche Servizio di trasporto
complesso ambientali nel pubblico
complesso
CESENATICO
COSTA RAVENNATE
Amr9> "
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Cesenatico clent Costa Riminese
o o Ravennate
| territori V.m (%610 V.m. %6-10_V.m_|%6-10
Posizione delle fermate sul territorio 6,9 82,2 7.3 94,5 7.9 97,0
Orari adeguati alle sue esigenze 6.6 75.6 7.0 90,6 7.5 92,2
Offerta di trasporto/servizio 6,4 76,8 6.9 90,4 6,9 81,7
Coincidenza con altrimezzi di frasporto pubblico 6,5 78,8 6.7 85,0 7.0 82,1
Tempo di viaggio/durata del viaggio 6,7 82,0 7.0 87,0 7.6 91,1
Organizzazione del Servizio nel complesso 6,5 78,8 71 96,4 73 96,9
Affollamento/Possibilitd di frovare posto a sedere 6,6 75,8 @ 91,7 6,4 69,1
Pulizia del mezzo 6,6 71,4 7.2 95,3 7.2 82,3
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 6,6 74,9 7.0 93,1 7.5 89.8
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 6,4 75,4 7.0 95,0 7.1 83,9
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 7.0 82,7 Gj 93,5 6,5 69,5
Capacita di guida degli autisti (sicurezza tranquillita) 7.0 85,3 7.2 95,4 7.8 91,4
Comfort del Viaggio nel complesso 6,5 80,5 72 99,4 72 94,8
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.1 86,3 7.5 93,4 8,2 95,4
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 6,6 752 7.5 98,0 7.5 84,8
Presenza di pensiline alle fermate 6,4 73.5 7.0 92,2 7.3 84,6
Confort e manutenzione delle pensiline 6,4 73,9 6,7 81,8 6,8 75,5
Presenza, chiarezza e completezza infor alla fermate 6,4 71,8 6.8 92,5 7.3 86,8
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 6,8 85,1 7.1 93,1 7.2 88,7
Diffusione e chiarezza delle informaz. sul servizio 6.5 77,0 6.9 92,8 7.5 92,5
Attenzione verso la clientela diversamente abile 6,6 77.8 6.8 86,7 7.9 91,9
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 7.0 83,3 7.1 95,1 7.4 86,3
Attenzione verso il cliente nel complesso 6,4 75,0 72 99,6 72 94,5
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 6,2 70,8 7.2 95,2 7.3 91,3
Rumorositda dei mezzi G55 530 6.6 79,7 7.0 86,3
Attenzione problematiche ambientali nel complesso 61 73,3 98,0 6,8 85,8
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 6,7 85,0 73 99,4 75 94,8
] Base | 400 | 500 | 650 |
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. Costa Costa
| terr"ori S Ravennate Riminese
Scarso @ 13,6 21,1
Come giudica il livello dei Sufficiente 48,0 53,0 44,6
controlli effeftuato a bordo
dei mezzi? Buono 26,3 32,0 32,5
Oftimo 2,3 1,4 1,8
. Si 36,0 48,8 43,7
Ha recentemente incontrato
. . . ”
i controllori a bordo dei bus? NG 64.0 512 563
Base 400 500 650
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CESENATICO

Cesenatico

Urb. Suburb. Extraurb.
Cesenatico | Forli/Cesena | Forli/Cesena
V.m. [%é-100 V.m. %6-10l V.m. % 6-10

Posizione delle fermate sul territorio 6.6 76,5 7.3 92,7 7.5 90,4
Orari adeguati alle sue esigenze 6,2 70,1 7.6 95,1 6,9 80,0
Offerta di trasporto/servizio 6,0 68,4 7.1 90,2 6,9 89.6
Coincidenza con altri mezzi di frasporto pubblico 6,1 68,5 7.4 100,0 7.1 92,1
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 6.3 75,0 7.4 97.6 7.1 91,2
| Organizzazione del Servizio 6,0 67,2 7,3 100,0 7.1 95,7
Affollamento/Possibilita di frovare posto a sedere 6,2 69,3 7.1 87.8 7.1 85,2
Pulizia del mezzo 6,1 61,1 7,6 95,1 7.2 85,1
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 6,2 67,6 7.8 92,7 7.0 84,2
Adeguofegzo Qellq temperatfura 6.0 64.3 79 100.0 71 90,4
interna/climatizzazione

Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6.7 75,7 7.5 95,1 7.5 93.0
COpCIC'ITO‘dI gu@c dggll autisti (sicurezza e 6.8 799 77 100.0 71 913
franquillita del viaggio)

Comfort del Viaggio 6,1 68,9 7,0 97.6 72 99.1
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 6.7 79,9 7.8 97.6 7.5 95,7
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi b2 67,1 7.6 95,1 7,1 85,2
Presenza di pensiline alle fermate (5,9\ 61,9 7.5 97.6 7.0 89.6
Confort e manutenzione delle pensiline 579 63,0 7.0 92,7 7.1 90,4
f’resenzq, cblorezzo e completezza delle 59 60,2 74 878 71 90,4
informazioni generali alla fermate

Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 6,5 79.5 7.3 90,2 7.2 94,8
lefu5|one e chiarezza delle informazioni sul servizio 6.1 66.8 73 95,1 79 922
in generale

A’r’renmoqe Verso Ig clientela diversamente abile 6.2 71 4 73 87.8 71 878
(portatori di handicap)

Cortesia e rispetto vs cliente da parte degli aufisti 6,8 78,7 7.6 92,7 7.1 89,6
Attenzione verso il cliente 80N 63,9 7,0 90,2 71 93,0
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 5,7 » 60,2 7.0 95,1 7.0 84,3
Rumorosita dei mezzi 4,9 39.3 7.0 87.8 6,3 69,6
Attenzione alle problematiche ambientali 58,2 7.2 97,6 7,0 96,5
Giudizio complessivo Servizio trasporto pubblico 6,3 77,5 7.3 100,0 7,3 95,7

Base 244 4] 115
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Costa Ravennate

COSTA RAVEN NATE Urb. ed Exiraurb.

Urbano Cervia

Ravenna
AL %6-10 | V.m. % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.4 100,0 7.2 86,8
Orari adeguati alle sue esigenze 7.2 100,0 6,9 76,5
Offerta di trasporto/servizio 7.1 98.3 6,8 78,4
Coincidenza con altri mezzi di frasporto pubblico 6.8 99.2 6,5 68,0
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 7.3 100,0 6,5 67,5
| Organizzazione del Servizio 7 100,0 6,8 91,0
Affollamento/Possibilitd di trovare posto a sedere 6,7 93,0 7,5 | 89,7
Pulizia del mezzo 6,9 97.3 7,6 92,2
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 6.6 94,7 7.7 90,7
Adeguo’rc—?zzo Qellq temperatura 6.5 98.0 77 90.3
inferna/climatizzazione
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,7 94,7 7.7 91,8
Copoq’fo‘ di guplo dggll autisti (sicurezza e 6.8 98.3 77 90.8
franquillita del viaggio)
Comfort del Viaggio 7.1 100,0 7,5 98,5
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.7 100,0 7.3 83,5
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7.4 100,0 7.7 95,5
Presenza di pensiline alle fermate 6,9 97.7 7.1 84,0
Confort e manutenzione delle pensiline 6.4 77,9 7.2 87.5
Eresenzq, chlorezzc e completezza delle 6.6 98.6 71 83 4
informazioni generali alla fermate
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 6,9 96,9 7.2 87.4
D|ffu5|one e chiarezza delle informazioni sul servizio 6.7 985 79 85.0
in generale
A’r’renmoqe Verso Iq clientela diversamente abile 73 993 6.2 69.0
(portatori di handicap)
Cortesia e rispetto vs cliente da parte degli autisti 7.0 100,0 7.2 87.6
Attenzione verso il cliente 7.3 100,0 7,2 99.0
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 6,9 94,7 7.5 96,0
Rumorositd dei mezzi 6.3 71,7 7,2 91,9
Attenzione alle problematiche ambientali 6,9 97.7 71 98,5
Giudizio complessivo Servizio trasporto pubblico 7.3 99.3 7.4 99,5
Amr [ Base [ 300 [ 200 l
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Costa Riminese

COSTA RIMINESE

Urbano Rimini Extraurb. Rimini
. %6-100 V.m. %é-10

Posizione delle fermate sul territorio 8.0 97,0 7.6 96,7
Orari adeguati alle sue esigenze 7.6 92,6 6,8 88.3
Offerta di trasporto/servizio 7.0 82,7 6,3 71,7
Coincidenza con altri mezzi di frasporto pubblico 7.1 83,6 6,7 70,0
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 7.7 91,4 6,9 88.3
| Organizzazione del Servizio 74 97.5 68 91,7
Affollamento/Possibilita di trovare posto a sedere 6,3 67,1 @ ‘ﬂ 88.3
Pulizia del mezzo 7.3 83.3 &3 73,3
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.5 89,9 6,9 88,3
Adeguo’rc—?zzo Qellq temperatura 71 829 71 93.3
inferna/climatizzazione —
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6.4 66,6 (7‘7') 98,1
gcpgcﬁq di guida degli autisti (sicurezza e franquillita 79 920 73 850
el viaggio)
Comfort del Viaggio 7.3 94,6 6.9 96,7
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 8.3 96,8 6,7 81,7
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7.6 86,2 6,1 66,7
Presenza di pensiline alle fermate 7.5 86,3 6.0 68,3
Confort e manutenzione delle pensiline 7.0 78.3 5,4 49,2

Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni

generali alla fermate 74 87.9 6,4 76,7

Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.4 90,2 6,3 76,3
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in 76 93.9 6.5 797
generale

A‘rtenmoqe verso Ig clientela diversamente abile 79 916 81 941
(portatori di handicap)

Cortesia e rispetto vs cliente da parte degli autisfi 7.4 85,4 7,2 93.2
Afltenzione verso il cliente 7.3 95,3 6,5 86,7
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7.4 91,6 64 84,2
Rumorositd dei mezzi 7.2 88,4 (58 64,7
Attenzione alle problematiche ambientali |69 87,8 W 66,7
Giudizio complessivo Servizio frasporto pubblico 7,6 95,8 6,6 85,0

Amr9> 1 Base l 590 [ 60 [
)_é\
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Il TREND 2019-2021

Cesenatico
2019 2021 DELTA
V. m. % 6-10 V. m. % 6-10 V.m. ‘ % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.1 86,2 6,9 82,2 -02 -4,0
Orari adeguati alle sue esigenze 6,5 71,6 6,6 75,6 I 0,1 4,0
Offerta di frasporto/servizio 6,6 79.5 6,4 76,8 -0,2 -2,7
Coincidenza con altri mezzi di frasporto pubblico 6,3 69.8 6,5 78.8 0,2 9.0
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 6,8 83,2 6,7 82,0 -0,1 -1,2
Organizzazione del Servizio nel complesso 6,8 82,4 6,5 78,8 03 -3,6
Affollamento/Possibilitd di trovare posto a sedere 6,5 71,9 6,6 75,8 0,1 3.9
Pulizia del mezzo 6,0 59,3 6,6 71,4 0,6 12,1
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 6,2 68,4 6,6 74,9 0,4 6,5
Adeguatezza temperatura interna/climatizzazione 6,3 68,1 6,4 75,4 0,1 7.3
Sicurezza rispetto a furti, borseggi /0 molestie 7.1 84,5 7.0 82,7 -0,1 -1.8
Capacita di guida degli autisti 7.3 84,6 7.0 85,3 -0,3 0,7
Comfort del Viaggio nel complesso 6,6 78,5 6,5 80,5 -0,1 2,0
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.2 87.3 7.1 86,3 -0,1 -1,0
Possibilita di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 6,7 78.4 6,6 75,2 -0,1 -3,2
Presenza di pensiline alle fermate 6,5 69,7 6,4 73,5 -0.1 3.8
Confort e manutenzione delle pensiline 6,1 61,1 6,4 73,9 0,3 12,8
Presenza, chiarezza e completezza info fermate 6,6 74,5 6,4 71,8 -0,2 -2,7
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.0 84,1 6,8 85,1 -0,2 1.0
Diffusione e chiarezza info servizio in generale 6,7 78.1 6,5 77.0 02 | -1,1
Attenzione verso clientela diversamente abile 6,1 64,1 6,6 77.8 0,5 13,7
Cortesia e rispetto vs il cliente da parte degli aufisti 7.2 86,0 7.0 83,3 -0,2 -2,7
Attenzione verso il cliente nel complesso 6,6 76,5 6,4 75,0 -0.2 -1,5
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 6,2 66,5 6,2 70,8 0,0 4,3
Rumorosita dei mezzi 55 51,2 5,5 53,0 0,0 1.8
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 5,7 53,9 6,1 73,3 0,4 19,4
Giudizio complessivo sul Servizio di frasporto pubblico 6,8 88,0 6,7 85,0 -0,1 -3.0
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Il TREND 2019-2021

Costa Ravennate

2019 DELTA
V.m. % 6-10 V.m. % 6-10 V.m. % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.5 97.6 7.3 94,5 -0,2 -3,1
Orari adeguati alle sue esigenze 7.1 94,4 7.0 90,6 -0,1 -3.8
Offerta di frasporto/servizio 7.1 93,2 6,9 90,4 -0,2 -2,8
Coincidenza con altri mezzi di frasporto pubblico 6,9 90,0 6,7 85,0 -0,2 -5,0
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 7.2 92,8 7.0 87.0 -0,2 -5.8
Organizzazione del Servizio nel complesso 7.3 96,6 71 96,4 -0.2 -0,2
Affollamento/Possibilitd di frovare posto a sedere 7.0 95,8 7.1 91,7 0,1 -4,1
Pulizia del mezzo 7.5 97.0 7.2 95,3 -0,3 -1,7
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.2 95,0 7.0 93,1 -0,2 -1,9
Adeguatezza temperatura interna/climatizzazione 6,8 88,8 7.0 95,0 0,2 6,2
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,1 71,2 7.1 93,5 1.0 22,3
Capacita di guida degli autisti 7.5 93.3 7.2 95,4 -0,3 2.1
Comfort del Viaggio nel complesso 7,3 95,6 7,2 99.4 -0,1 3.8
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.7 97.3 7.5 93.4 -0,2 -3.9
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7.7 97,1 7.5 98,0 00 0,9
Presenza di pensiline alle fermate 6,5 78,0 7.0 92,2 0,5 14,2
Confort e manutenzione delle pensiline 6,2 75,0 6,7 81,8 0,5 6,8
Presenza, chiarezza e completezza info fermate 6,7 82,2 6,8 92,5 0,1 10,3
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.1 89.8 7.1 93,1 0.0 3.3
Diffusione e chiarezza info servizio in generale 7.1 92,1 6,9 92,8 -0,2 0,7
Atftenzione verso clientela diversamente abile 6,2 73,6 6,8 86,7 0.4 | 13,1
Cortesia e rispetto vs il cliente da parte degli aufisti 7.4 92,9 7.1 95,1 -0,3 2,2
Attenzione verso il cliente nel complesso 73 95,0 7.2 99.6 -0,1 4,6
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7.5 96,1 7.2 95,2 -0,3 -0,9
Rumorosita dei mezzi 6,9 92,0 6,6 79.7 -0,3 -12,3
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 7.3 96,6 70 98,0 -0,3 1.4
Giudizio complessivo sul Servizio di frasporto pubblico 7,7 99,6 73 99.4 -0,4 -0,2
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Il TREND 2019-2021

Costa Riminese

2019 2021 DELTA
V. m. % 6-10 V. m. % 6-10 V. m. % 6-10

Posizione delle fermate sul territorio 7.7 93.9 7.9 97.0 0,2 3.1
Orari adeguati alle sue esigenze 7.4 89,0 7.5 92,2 0,1 3,2
Offerta di trasporto/servizio 6,8 76,5 6,9 81,7 0,1 5,2
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 6,9 80,3 7.0 82,1 0,1 1.8
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 7.4 89.3 7.6 91,1 0,2 1,8
Organizzazione del Servizio nel complesso 7,2 87,3 7.3 96,9 0,1 9,6
Affollamento/Possibilita di trovare posto a sedere 6,3 66,7 6,4 69,1 0,1 2,4
Pulizia del mezzo 6,6 75,4 7.2 82,3 0,6 6,9
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 6,9 81,0 7.5 89,8 0,6 8,8
Adeguatezza temperatura interna/climatizzazione 6,5 73,6 7.1 83,9 0,6 10,3
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,8 77.5 6,5 69,5 -0,3 -8,0
Capacita di guida degli autisti 7.5 90,4 7.8 91,4 0,3 1,0
Comfort del Viaggio nel complesso 6,8 82,5 7.2 94,8 0,4 12,3
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 8,1 93,5 8,2 95,4 0,1 1,9
Possibilita di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7.6 86,8 7.5 84,8 -0,1 -2,0
Presenza di pensiline alle fermate 6,4 72,2 7.3 84,6 0,9 12,4
Confort e manutenzione delle pensiline 6,3 71,7 6,8 75,5 0,5 3.8
Presenza, chiarezza e completezza info fermate 7,5 87.5 7.3 86,8 -0,2 -0,7
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.5 87.7 7.2 88,7 -0,3 1,0
Diffusione e chiarezza info servizio in generale 7.6 90,4 7.5 92,5 -0,1 2,1
Attenzione verso clientela diversamente abile 7.2 85,6 7.9 91,9 0.7 6,3
Cortesia e rispetto vs il cliente da parte degli aufisti 7.2 87,0 7.4 86,3 0,2 -0,7
Attenzione verso il cliente nel complesso 7.2 88,4 7,2 94,5 0,0 6,1
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 6,5 72,6 7.3 91,3 0,8 18,7
Rumorosita dei mezzi 6,2 69,2 7.1 86,3 0,9 17,1
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 5,9 66,1 6,8 85,8 0,9 19,7

7.2 90,3 7.5 94,8 0,3 4,5

- Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico
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Le Valutazioni — Confronto estate 2019-2021

Linee
( Cesenatico
Urb. Cesenatico Suburb. Forli/Cesena Extraurb. Forli/Cesena
2019 2021 DELTA y 2019 2021 DELTA 2019 2021 DELTA
V.m. |% 6-10| V.m. |% 6-10| V.m. (% 6-10| | V.m. |% 6-10| V.m. (% 6-10| V.m. (% 6-10| | V.m. (% 6-10| V.m. (% 6-10| V.m. (% 6-10
Posizione delle fermate sul ferritorio 6,9 | 838 | 6,6 |765|-03 |-73 78 975 73 | 927 | -05 | -48 73 182275 |94 02 | 82
Orari adeguati alle sue esigenze 60 | 600 | 62 | 70,1 | 02 | 10,1 80 | 975 76 | 951 | -04  -24 68 1808 69 | 80,0 01 | -08
Offerta di trasporto/servizio 62 | 745 | 60 | 684 | -02 | -6,1 79 1949 71 | 902 | -08 | -4,7 68 | 795 69 896 | 0,1 | 10,1
Coincidenza con altri mezzi di frasporto pubblico 6,3 | 72,5 | 6,1 | 68,5 | -02 | -4,0 56 | 364 | 74 |[1000| 1,8 | 63,6 6,6 | 77,3 | 7.1 | 92,1 | 0,5 | 148
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 6,5 | 771 | 63 | 750 | -02 | -2,1 7.6 1925 74 |976|-02 | 51 70 1923 71 [ 9212] 00 | -1,1
Organizzazione del Servizio nel complesso 64 763 | 60 | 672 | 04 | -90 76 | 950 7,3 |1000| 03 | 50 71 | 8,5 71 | 957 | 00 | 7.2
Affollamento/Possibilita di tfrovare posto a sedere 6,3 | 67,9 | 62 | 69,3 | -0,1 1.4 7.6 1925 71 878 -05 | -47 62 | 633 | 7,1 |852| 0,9 | 2179
Pulizia del mezzo 56 50,0 61 | 61,1 ] 05 |11, 65 | 71,3 7,6 | 951 | 1,1 | 239 6,6 | 756 72 | 851 | 06 | 95
Integrita del mezzo e dedli altri apparati di bordo 59 61,3 62 | 67,6 | 03 | 6.3 6,7 | 763 | 7.8 | 927 | 1,1 | 16,5 68 829 70 | 842 | 03 1.3
Adeguatezza della femperatura 58 583 | 60 | 643| 02 | 60 || 71 | 81,3 72 [1000| 01 | 188 || 69 | 846 | 71 | 904 | 02 | 58
interna/climatizzazione
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 68 1796 | 67 | 757 | -0,1 | -39 75 1948 | 7.5 | 951 | 00 | 0.3 74 1895 75 930 01 3.5
Capacita di guida degli autisti ( 68 | 800 68 | 79.9 | 00 | -0,1 86 | 97,5| 7,7 1000 -0,9 | 2,5 73 1857 71 | 91.3]-02 | 56
Comfort del Viaggio nel complesso 63 | 704 | 61 | 689 -02 | -1,5 73 | 924 70 | 97,6 | -03 | 52 72 896 | 72 | 991 00 | 95
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 6,9 1845 | 67 | 799 | -02 | -4,6 80 | 910 | 78 | 976 -02 | 66 74 1923 75 957 | 01 3.4
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 6,6 | 769 62 | 67,1 | -04 | -9.8 77 | 867 76 | 951 -01 | 84 65 781 71 1852 06 | 7.1
Presenza di pensiline alle fermate 62 | 68,1 | 59 |619|-03 | -62 6,9 | 747 | 7.5 | 976 | 0,6 | 22,9 67 | 694 70 | 896 | 03 | 202
Confort e manutenzione delle pensiline 60 | 61,5 59 | 63,0 -0,1 1.5 64 | 595 | 70 | 927 | 0,6 | 332 62 | 61,6 | 7,1 | 904 09 | 288
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni | 4 s | 789 | 59 | 602 | -07 [-180| | 62 | 51,3 | 7.4 | 878 | 12 |366 || 70 | 870 7.1 | 904 | 01 | 34
generali alla fermate
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 69 | 823 65 795 -04 | -28 76 857 73 902 -03]| 45 71 1873 72 | 948 | 0.1 7.5
gg&’;'@?j e chiarezza delle informazionisul sevizioin | | 799 | 61 | 668 | 05 131 || 67 | 625 7.3 | 951 | 06 | 326 | | 71 |893| 7.2 | 922| 01 | 29
Aftenzione verso la clienfela diversamente abile 6,3 | 688 | 62 | 71,4 -0,1 | 2,6 51 [ 338| 73 878 | 22 | 540 67 82171 (878 04 | 57
Cortesia e rispetfto vs il cliente da parte degli aufisti 7,1 | 84,1 | 68 | 787 | -03 | -54 79 1974 | 7,6 | 927 | -03 | -4,7 6,7 18,0 | 7,1 |8%26 | 04 | 9,6
Attenzione verso il cliente nel complesso 64 | 73,8 60 | 63,9 | 04 | -99 6,7 | 74,7 | 70 | 90,2 | 03 | 155 71 1868 | 71 | 93,0 00 | 62
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 56 | 568 | 57 | 602 | 01 3.4 80 | 91,3 70 [ 951 | -10| 38 6,6 | 77,6 | 70 | 843 | 04 | 67
Rumorositd dei mezzi 4,7 | 34,6 | 49 393 | 02 | 47 71 /835| 70 878 -0,1 | 43 63 | 72,1 63 | 69,6 00 | -2,5
Attenz. alle problematiche ambientali nel complesso 48 374 | 55 | 582 | 0,7 | 20,8 81 (905 72 976 | -09 | 7.1 6,2 | 71,9 | 70 | 96,5 | 0.8 | 24,6
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico | 6,6 | 858 6,3 | 77,5 | -03 | -8.3 6,9 | 875| 7,3 |1000| 04 | 12,5 73 1949 | 73 | 957 | 00 | 08
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Le Valutazioni — Confronto estate 2019-2021

Linee [ CostaRavennate
Urb. ed Exiraurb. Ravenna Urbano Cervia

L 2019 2021 DELTAJ 2019 2021 DELTA

V.m. (%6-10 V.m. |[%6-10| V.m. |%6-10| | V.m. (% 6-10| V.m. |% 6-10| V.m. | % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7,5 1980 7,4 [1000/| -0,1 | 20 7.5 | 970 72 | 868 | -0.3 -102
Orari adeguati alle sue esigenze 74 | 96,7 | 7,2 |100,0 -0,2 | 3,3 68 | 9210 | 69 | 765 0,1 |-14,5
Offerta di frasporto/servizio 72 | 94,7 7,1 | 983 | -0,1 3,6 69 | 21,0 | 68 | 784 | -0,1 |-12,6
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 7,1 1959 | 68 | 992 | -0,3 | 3,3 6,5 | 83,6 | 65 | 68,0 | 0,0 |-15,6
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 7,5 1990/ 73 |1000] -0,2 | 1,0 6,6 | 833 | 65 | 67,5 -0,1 |-158
Organizzazione del Servizio nel complesso 75 (993 72 1000 -0,3 | 0,7 6,9 | 925 | 68 | 91,0 -O0,1 | -1,5
Affollamento/Possibilitd di trovare posto a sedere 7,1 1960 | 6,7 | 93,0 | -0,4 | -3,0 69 | 955 75 897 06 | -58
Pulizia del mezzo 74 1970 69 973 05| 03 7,6 1970 7,6 | 922 | 00 | -48
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 74 | 993 | 6,6 | 94,7 | -0,8 | -4,6 7.1 1884 | 7,7 | 90,7 | 0,6 2,3
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 73 | 980 | 65 | 980 | -0,8 | 0,0 61 | 747 | 7,7 | 903 | 1,6 | 156
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 7.9 1993 | 6,7 | 94,7 | -1,2 | -4,6 33 | 293 | 7,7 | 91,8 | 4,4 | 62,5
Capacita di guida degli autisti (sicurezza e tranquillita del viaggio) 7.6 | 990 | 68 | 983 -0.8 | -0,7 72 842 | 7,7 | 908 0,5 | 66
Comfort del Viaggio nel complesso 76 | 997 7,1 1000 -O0,5| 0,3 69 894 | 75 | 985 | 06 9,1
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7,7 1100,0/ 7,7 1000 0,0 | 00 7.7 | 934| 73 | 835 -04 | -99
Possibilitdr di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7.7 99,7 | 7,4 1000 -0,3 | 0,3 7.6 | 932 | 7,7 | 955 0,1 2,3
Presenza di pensiline alle fermate 75 | 993 | 69 | 97,7 | -0,6 | -1,6 49 | 457 | 7,1 | 840 | 22 | 38,3
Confort e manutenzione delle pensiline 72 | 990 6,4 | 77,9 | -08 |-21,1 4,6 |1 38,7 | 72 875 | 2,6 | 488
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 74 1983 | 66 | 986 | -08 | 03 56 | 57,6 | 7,1 1834 15 | 258
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.3 | 965 | 6,9 | 969 | -04 | 04 67 787 | 72 | 874 05 8,7
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 74 | 990 6,7 | 985 | -0,7 | -0,5 6,6 1 810| 72 | 850 06 4,0
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 75 979 73 | 993 | -02 | 1.4 4,3 | 37,9 62 | 690 1,9 | 31,1
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 7,5 1987/ 70 |1000 -0,5 | 1,3 73 1837 72 |876 | -01 | 39
Attenzione verso il cliente nel complesso 75 (997 7,3 1000 -0,2 | 03 70 | 878 72 990 | 02 | 11,2
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7.7 | 985 | 6,9 | 94,7 | -0,8 | -3,8 71 1927 75 | 960 | 04 | 3,3
Rumorosita dei mezzi 71 1947 | 63 | 71,7 -08 |-230| 67 |879 | 72 21,9 05 | 40
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 75 | 990 6,9 97,7 | 06 | -1,3 69 1929 | 71 | 985 0,2 5,6
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 76 | 993 7.3 993 | -03 | 0,0 7.8 [100,0 74 995 | 04 | -0,5
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Le Valutazioni — Confronto estate 2019-2021

Linee Costa Rimfhese )
Urbano Rimini Extraurb. Rimini

2019 2021 DELTA LZO] 9 2021 DELTA y

V.m. (%6-10 V.m. |[%6-10| V.m. |%6-10| | V.m. (% 6-10| V.m. |% 6-10| V.m. | % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.7 1936 80 | 970 0,3 | 34 73 979 | 7,6 | 967 03 | -12
Orari adeguati alle sue esigenze 7.5 888 | 7,6 | 92,6 | 0,1 3,8 68 | 920 | 68 | 883 00 | -3,7
Offerta di frasporto/servizio 68 | 76,7 7,0 | 827 | 02 6,0 63 | 740 | 63 | 71,7 | 0,0 | -2,3
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 70 | 81,2 | 7,1 | 83,6 | 0,1 2,4 64 | 70,7 67 | 700 03 | -0,7
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 74 1887 | 77 | 91,4 03 | 27 7.4 | 960 | 69 |883 | -0,5|-7,7
Organizzazione del Servizio nel complesso 72 | 8,9 74 975 | 02 | 10,6 68 918 | 68 | 91,7 | 00 | -O,1
Affollamento/Possibilitd di trovare posto a sedere 63 | 649 | 63 | 67,1 | 0,0 | 22 6,7 | 880 /| 69 83| 02 | 03
Pulizia del mezzo 65 745 73 1833 08 | 88 72 | 8,0 63 | 733 | -09 |-12,7
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 68 |80/ 75 8992 /| 07 9.9 7.6 | 920 | 69 |883 | -0,7 | -3,7
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 6,5 727 | 71 | 829 0,6 | 10,2 69 840 7,1 933 | 02 | 9.3
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,7 | 766 | 6,4 | 66,6 | -03 |-100|| 692 | 875 | 7,7 | 981 | 08 | 10,6
Capacita di guida degli autisti (sicurezza e tranquillita del viaggio) 7.5 1902 | 79 | 920 04 1,8 74 1939 73 |850 ) -0,1 | -89
Comfort del Viaggio nel complesso 68 81,6 | 73 | 946 0,5 | 130 70 | 940 46,9 | 96,7 | -O,1 2,7
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 81 | 933| 83 |98 | 02 | 3,5 7.6 | 958 | 6,7 | 81,7 | -0,9 |-14,1
Possibilita di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7,6 188 | 7,6 | 862 00 | -06 72 | 867 | 61 | 66,7 -1,1 |-20,0
Presenza di pensiline alle fermate 64 | 722 | 7,5 | 863 | 1,1 14,1 64 | 720 | 60 | 683 | -04 | -3,7
Confort e manutenzione delle pensiline 63 | 71,5 70 |783| 0,7 6,8 63 | 740 | 54 | 49,2 | -0,9 |-24,8
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 7,6 189/ 74 879 -02|-10 6,7 | 720 | 6,4 | 76,7 | -03 | 4,7
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7,6 1 83| 74 | 902/ -02 | 1,9 68 829 | 63 | 763 -0,5| -6,6
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 7,6 | 9210 7,6 | 93,9 | 0,0 | 29 68 | 840 | 65 | 797 -03 | -43
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 72 1850 79 | 91,6 0,7 | 66 68 | 923 | 81 | 941 | 1,3 1,8
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 73 89| 74 854 01 | -1,5 6,6 180 | 72 | 932 0,6 | 52
Afttenzione verso il cliente nel complesso 73 | 879 73 | 953 | 00 7,4 6,9 | 940 | 65 | 86,7 04 | -73
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 65 | 722 | 74 | 91,6 | 09 | 194 6,5 | 76,7 | 6,4 | 842 | -0,1 7.5
Rumorosita dei mezzi 63 | 704 | 72 884 09 | 180 58 | 542 | 58 | 64,7 | 0,1 | 10,5
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 59 (662 69 878 10 | 21,6 6,1 | 64,6 57 | 66,7 | -04 | 2,1
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 73 1898 | 7,6 958 | 0,3 6,0 70 960 6,6 850 -04 |-11,0
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In questo periodo estivo lei utilizza i mezzi del trasporto pubblico in quest’area ... (%)

in misura minore rispetto a
quanto faceva d’estate
prima dell’emergenza
COVID 19
20,5

come faceva
normalmente
nelle estati prima

del’emergenza in misura maggiore

COVID 19 rispetto a quanto
72,5 faceva in estate prima
del’emergenza
COVID 19
7.0
Cesenatico Costa Ravvenate Costa Riminese
Urb. Suburb. Extraurb. iz, G Urbano Urbano Extraurb.
Totale . 5 3 Totale Extraurb. . Totale I . L
Cesenatico | Forli/Cesena | Forli/Cesena R Cervia Rimini Rimini
avenna
come faceva normalmente
nelle estati prima 71,0 72,1 65,9 70,4 64,0 88,0 28,0 79,8 80,0 78,3
dell’emergenza
in misura minore rispefto a
quanto faceva d’'estate 21,3 20,5 24,4 21,7 25,4 11,3 46,5 16,3 16,6 13,3
prima dell’emergenza
in misura maggiore rispetto a
quanto faceva in estate 7.8 7.4 9.8 7.8 10,6 0,7 25,5 3.8 3.4 8,3
prima dell’emergenza )
| Base | 400 | 244 4] 115 | s00 | 300 200 | 650 | 59 60 |
Base: totale utilizzatori (1550)
Amr
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Lei mi ha detto che usa meno il trasporto pubblico rispetto alle estati precedenti

I'emergenza COVID; quale e il motivo principale? (%)

Misure
AntiCovid
non sufficienti
52,8
Sono Il servizio e
cambiate le ffF_>0.COi
esigenze/sce € '1‘:5'94" €
lte di mobilita !
30,5 Altro 1,3
Cesenatico Costa Ravvenate Costa Riminese
Urb. Suburb. Extraurb. e Urbano Urbano Extraurb.
Totale . N . Totale Extraurb. . Totale . . . . ..
Cesenatico | Forli/Cesena | Forli/Cesena Cervia Rimini Rimini
Ravenna
Sono cambiatele 4 48,0 50,0 20,0 29,9 14,7 355 | 236 | 214 50,0
esigenze/scelte di mobilita
Misure AnfiCovid non 32,9 22,0 20,0 60,0 52,0 61,8 48,4 69,8 71,4 50,0
sufficienti
Il servizio € poco efficiente 27.1 30,0 30,0 20,0 17.3 23,5 15,1 3.8 4,1 0,0
Altro | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 1,1 2,8 3,1 0,0
| Base S 50 10 25 | 127z | 34 | 93 | 106 | 98 8
Base: soggetti che hanno ridotto I'utilizzo del tfrasporto pubblico (318)
&*CSQd

Amr9>

mobilita
romagnola
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E pensando al futuro, nel prossimo autunno pensa di
riprendere i mezzi del trasporto pubblico...(%)

in misura
come faceva minore
. 15,6
prima
69,7
in misura
maggiore
14,7
Cesenatico Costa Ravvenate Costa Riminese
Urb. Suburb. Extraurb. S Urbano Urbano Extraurb.
Totale . N . Totale Extraurb. . Totale ... . ..
Cesenatico | Forli/Cesena | Forli/Cesena R Cervia Rimini Rimini
avenna
come faceva normalmente| = - 43,4 22,0 30,4 72,0 91,0 43,5 87,7 88,5 80,0
nelle estati prima del Covid
in misura minore rispetto a
quanto faceva d’estate 23,5 25,4 9,8 24,3 18,0 8,3 32,5 8,9 8.8 10,0
prima del Covid
in misura maggiore a
quanto facevain estate 39,0 31,1 68,3 45,2 10,0 0,7 24,0 3,4 2,7 10,0
prima del Covid y
| Base | 400 | 244 4] 115 | s00 | 300 200 | 650 | 59 6 |
Base: totale utilizzatori (1550)
Amr9> |
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E a conoscenza che attualmente, sulla base delle indicazioni delle autoritd competenti:

... per viaggiare con i mezzi pubblici rimane
sempre obbligatorio I'utilizzo della
mascherina? (%)

... i mezzi pubblici possono viaggiare con un
carico fino all'80% della loro capacita? (%)

81,8

No
18,2

Base: totale utilizzatori (1550)

Amres vCSa
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Quali dei seguenti interventi/servizi/attivita posti in essere in relazione al trasporto

pubblico lei conosce/ha visto/sentito? (7% di riposte positive)

15,0

55,5
40,3
I 36’3

Campagna di Informazioni alle fermate Sanificazione dei mezzi
sensibilizzazione sull'uso
delle mascherine

Base: totale utilizzatori (1550)

i

3o

ilit

T

Nessuna delle precedenti

b ulr |
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Infine, facendo riferimento alla sua esperienza di questa estate, come valuta
la sicurezza sanitaria a bordo dei mezzi e nei punti di attesa? (%)

Livelli di soddisfazione - Voto su scala 1-10

Area insoddisfazione = 18% Area soddisfazione = 82%

7 Voti 1-3 7% Voti 4-5

7% Voti 8-10

2,5 15,5 VAR

28,1
Voto medio
6,5 19,5
14
10,8
2,1
0.3 0.9 1.4 0.3
I T _ T _ T T T T T T 1
voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Base: fotale utilizzatori (1550)

Am o> ‘ , «*CSd
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Infine, facendo riferimento alla sua esperienza di questa estate, come valuta
la sicurezza sanitaria a bordo dei mezzi e nei punti di attesa? (%)

Voto medio e Area della soddisfazione - Scala 1-10

Voto
) 5,9 6,7 6,9 6,8 7.2 6,4 5,4
medio
95,1 99.1 100,0 100,0
73,2
64,8
45,0
Urb. Suburb. Extraurb. Urb. ed Urbano Cervia Urbano Rimini Extraurb.
Cesenatico lorli/Cesena Forli/Cesena Extraurb. Rimini
Ravenna

Amr9>

i
gnola

82

Base: fotale utilizzatori (1550)
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Allegato
Dettaglio Servizi

4

Cesenatico

4

Costa Ravennate

Costa Riminese

4
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Profilo degli utenti

Amrzs

A!m;bilita
romagnola

Cesenatico

Urb. Suburb. Extraurb.
Cesenatico | Forli/Cesena |Forli/Cesena

Genere Maschio 43,0 41,5 36,5
Femmina 57,0 58,5 63,5

14-20 anni 754\ 0,0 1,7

21-29 anni 7/ 2,4 7,0

Classe di etd 30-39 onn? 21,7 26,8 26,1
40-49 anni 25,4 46,3 30,4
50-59 anni 17.6 14,6 22,6
60 anni e olire 6,1 9.8 12,2

Eta media (anni) 38 44 44

Imprenditore/ dirigente 3.3 4,9 3.5

Libero professionista 4,5 24 35

Impiegato 19.3

Artigiano/commerciante/esercente 10,7 7.3 8,7

Operaio 7.0 4,9 3,5

Condizione - Insegnor;’re T 135,32 ]0466 g;

: appresentante , , ,

professionale Studente C 209 2,4 6,1
Casalinga 2,5 2,4 7.8

Pensionato 3.7 7.3 7.0

Disoccupato 82 22,0 3.5

Altro 1.6 4,9 3.5

Licenza elementare 0,0 0,0 0,9

Licenza media inferiore 8,6 4,9 6,1

Titolo di studio Diploma Media Superiore 53,3 70,7 79,1
Diploma universitario/Laurea 35,7 19.5 6,1

Altro 2,5 4,9 7.8

Italiana 84,4 82,9 68,7

Nazionalitd Europa UE 15,2 17.1 29,6
Europa NON EU 0,4 0,0 1,7

Altre nazionalitd 0,0 0,0 0,0

Base | 244 | 41 | 15 |

QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2021— NOVEMBRE 2021 48 G‘

03510

E ARCH



Profilo degli utenti

Amr9>

%bilita
romagnola

Cesenatico
Urb. Suburb. Extraurb.
Cesenatico |Forli/Cesena | Forli/Cesena
Per prima cosa vorrei Residente nella provincia 43,4 26,8 40,9
sapere se lei e residente
in questa provincia? Residente fuori dalla provincia 56,6 639 59,1
Base 244 41 115
| residenti nella provincia
Tutti i giorni (5-7 giorni) 18,9 36,4 23,4
::'egi';igii?lfz;ﬂ;e 3-4 giomi/settimana 29,2 18,2 25,5
i g " bblico del 1-2 giorni/ settimana 28,3 36.4 25,5
tms.fo. %pu ico de Piu raramente 17,0 9.1 19,1
eriorio ! E'la prima volta 6,6 0,0 6.4
Base 106 11 47
I non residenti nella provincia
Lavoro 59 33 22,1
Per quale motivo si frova | Vacanza/Turismo 357 C500) 32,4
oggi in Romagna .... Svago/tempo libero 36,2 333 29,4
Altri motivi 11,6 13,3 16,2
1 giorno 17,4 10,0 22,1
Durata permanenza in 2-3 giorni 31,2 33,3 23,5
zona: 4-7 giorni 38,4 50,0 42,6
oltre 7 giorni 13,0 6,7 11,8
Durante la sua Tutti i giomni in cui sono presente 95,7 86,7 95,6
permanenza con che
frequenza pensa di Alcuni giorniin cui sono
Uﬁ“ZZGre “ frCISpOI'fO presenfge 4’3 ]3'3 4’4
pubblico?
Base 138 30 68
'y
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Profilo degli utenti

Amrzs

A!mgbilita
romagnola

Costa Ravvenate

Urb. ed Extraurb.

Urbano Cervia

Ravenna
Maschio 48,0 22,0
Genere Femmina 52,0 78,0
14-20 anni 143 (< 4],0%
21-29 anni G 85
. > 30-3% anni 19,0 15,5
Classe dieta |\ 1o i 18,7 11,5
50-59 anni 8,0 8,5
60 anni e olire 6,3 7.0
Eta media (anni) 34 31
Imprenditore/ dirigente 0,0 1.0
Libero professionista 4,3 1.5
Impiegato 10,0 17,5
Artigiano/commerciante/esercente 5,7 4
Operaio 9.7 QO,S
Condizione |Insegnante 2,3 7.0
professionale | Rappresentante 1,3 1,0
Studente 29.3 29,5
Casalinga 4,7 2,0
Pensionato 3.7 8,5
Disoccupato 0,0 1,5
Altro 29,0 6,0
Licenza elementare 0,0 0,5
Licenza media inferiore 14,7 33,0
Titolo di studio | Diploma Media Superiore 64,0 56,0
Diploma universitario/Laurea 21,3 10,5
Altro 0,0 0,0
Italiana 85,3 89,5
. . Europa UE 7.0 4,0
Nazionalita - \onEu 6,3 45
Altre nazionalita 1,3 2,0
| Base] 300 | 200 |
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Costa Ravvenate

Urb. ed Extraurb.

Urbano Cervia

Profilo degli utenti

Ravenna
Per prima cosa vorrei Residente nella provincia 84,7 30,5
sapere se lei e residente
in questa provincia? Residente fuori dalla provincia 15,3 @
Base 300 200
| residenti nella provincia
In generale con che Tutti i giomi (5T7 giorni) 27.9 24,1
o . 3-4 giorni/settimana 29,5 (452
frequenza utilizza il — .
i " bblico del 1-2 giorni/ settimana 18,0 189
tms.fo. %pu ico de Piu raramente 24,6 13,0
erriforio: E' la prima volta ool 0,8
Base 61 261
I non residenti nella provincia
Lavoro 4,3 12,9
Per quale motivo si trova | Vacanza/Turismo D2 540>
oggi in Romagna .... Svago/tempo libero 26,1 0.2
Altri motivi 43 2,9
1 giorno 152\ 0,0
Durata permanenzain | 2-3 giomni \21.7./ 58
zona: 4-7 giorni 43,5 38,8
oltre 7 giorni 19,6 55,4
Durante la sua Tutti i giomni in cui sono presente 100,0 71,2
permanenza con che
f"??"enz‘? pensa di Alcuni giorniin cui sono
pubblico?
Base 46 139
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Profilo degli utenti

Amrzs

A!m;bilita
romagnola

Costa Riminese
Urbano Extraurb.
Rimini Rimini
Maschio 41,2 16,7
Genere Femmina 58,8 @3,3
14-20 anni 19.7 0
21-29 anni 18,0 11,7
. 30-39 anni 13,2 8.3
Classe dieta ) 1o i 14,7 25,0
50-59 anni 15,9 15,0
60 anni e olfre 18,5 25,0
Eta media (anni) 4] 45
Imprenditore/ dirigente 0,0 0,0
Libero professionista 7.3 0,0
Impiegato 16,9 20,0
Artigiano/commerciante/esercente 5.4 1.7
Operaio 21,7 20,0
Condizione |Insegnante 1,7 6.7
professionale | Rappresentante 0,2 0,0
Studente 23,2 16,7
Casalinga 4,4 1.7
Pensionato 14,7 16,7
Disoccupato 1.0 50
Altro 3.4 11,7
Licenza elementare 0.8 3.3
Licenza media inferiore 34,1 23.3
Titolo di studio | Diploma Media Superiore 49,5 53,3
Diploma universitario/Laurea 15,6 20,0
Altro 0,0 0,0
Italiana 83,1 @
. . Europa UE 3,4 1,7
Nazionalita ) \onEu 59 5,0
Alfre nazionalitd 7.6 3.3
| Basel 590 | 60 |
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Profilo degli utenti

enzia
mobilita
romagnola

Costa Riminese
Urbano Rimini | Extraurb. Rimini
Per prima cosa vorrei Residente nella provincia 41,5
sapere se lei e residente
in questa provincia? Residente fuori dalla provincia 58,5 6,7
Base 590 60
| residenti nella provincia
In generale con che Tutti i giomi (5T7 giorni) 44,0 38,0
- . 3-4 giorni/settimana 20,2 19,4
frequenza utilizza il — :
i it bblico del 1-2 giorni/ settimana 16,1 17,6
tms.fo. %pu ico de Piu raramente 19,2 21,3
erriforio: E'la prima volta 0,5 3.7
Base 193 108
I non residenti nella provincia
Lavoro 11,0 75,0
Per quale motivo si frova | Vacanza/Turismo 75,9 0,0
oggi in Romagna .... Svago/tempo libero 11,3 25,0
Altri motivi 1,7 0.0
1 giorno 1.4 0.0
Durata permanenza in 2-3 giorni 15,4 0,0
zona: 4-7 giorni 44,6 0.0
oltre 7 giorni 38,6 100,0
Durante la sua Tutti i giorni in cui sono presente 47,8 100,0
permanenza con che
f"??lue"ﬂ? pensa di Alcuni giorniin cui sono
pubblico?
Base 345 4
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Cesenatico
Urb. Suburb. Extraurb.
Cesenatico Forli/Cesena Forli/Cesena
Biglietto semplice una zona 29,5 24,4 27,8
Biglietto semplice due o piu zone 13,9 14,6 18,3
Biglietto Giornaliero 18,0 12,2 10,4
Che titolo di viaggio Abbonamento Settimanale 13,9 26,8 13,0
utilizza in questo momento? | Abbonamento Mensile 11,1 7.3 7.8
Abbonamento Annuale 4,5 2,4 10,4
Romagna Smart Pass 6,6 12,2 10,4
Altro 2,5 0.0 1,7
GI. s 'I' 'I'. Recarmi al luogo abituale di 16 15.2 10
| pOS Clmen I lavoro
Per affari dilavoro 9.5 0,0 11,0
Per quale motivo principale Studio scuola/universita 0,5 0,0 0,0
sta effettuando questo Acquisti 16 12,1 8.5
spos’ramentlcl) 7 (% COICOIC”L? Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 6.8 3,0 4,9
al nefto del'riforno a casa’) Visita ad amici/parenti 9,5 12,1 9.8
Svago/tempo libero/turismo 553 45,5 40,2
Alfri motivi 53 12,1 14,6
leal . Ragioni legate al MEZZO 25,4 12,2 32,2
principale per cul iz |Rodonilegole ll PERSONA
, agionilegate a
I'autobus? PE% DO 9 46,3 439 40,9
\ Base | 244 41 115
—Aon%ﬁ QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2021— NOVEMBRE 2021 & C S G
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Cesenatico

Gli Spostamenti

Urb. Suburb. Extraurb.
Cesenatico | Forli/Cesena | Forli/Cesena

Prima delle 7.00 2.5 4,9 0,9

In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 57.4 80.5 67.0
prende i mezzi del frasporto | 12:31 -17.00 72,1 92,7 81.7
pubblico nelle giornate 17.01-20.00 74,6 85,4 77 4
FERIALI? 20.00 - 01.00 76,6 56,1 54,8
Non prende |'autobus 5,7 0,0 7.0

Prima delle 7.00 0.8 2.4 1.7

In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 41.0 39,0 330
prende i mezzi del frasporto | 12:31-17.00 45,9 53.7 96,5
pubblico nella giornata di 17.01-20.00 51,6 61,0 51,3
SABATO? 20.00-01.00 58,6 39,0 36,5
Non prende I'autobus 29,9 34,1 38,3

Prima delle 7.00 4,1 7.3 4,3

In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 45,1 24,4 45.2
prende i mezzi del trasporto | 1231 -17.00 47,5 39,0 52,2
pubblico nella giornata di 17.01-20.00 53,7 31,7 47,0
DOMENICA? 20.00-01.00 50,8 22,0 35,7
Non prende I'autobus 28,3 48,8 39.1

Base 244 41 115
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Gli Spostamenti

Amr9>

%bilita
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Costa Ravvenate
Urb. ed U
Extraurb. .
Cervia
Ravenna

Biglietto semplice una zona 10,7 61,5

Biglietto semplice due o piu zone 7.3 2,0

Biglietto Giornaliero 8.0 0,5

Che titolo di viaggio Abbonamento Settimanale 29,7 2,5

uvtilizza in questo momento? | Abbonamento Mensile 27,7 13,0

Abbonamento Annuale 11,3 8.0

Romagna Smart Pass 0,0 0,0

Altro 53 12,5

E}evcé?(r)m al luvogo abituale di 33.9 53

Per affari di lavoro 4,3 4,7

Per quale motivo principale st i scuola/universita 1.7 0,0

sta effettuando questo Acquisti 592 18,2

spostqmeni?? (% COICOIOT? Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 3.9 4,7

al netfo del"riforno a casa’) Visita ad amici/parenti 6,0 20,6

Svago/tempo libero/turismo 42,9 46,5

Altri motivi 2,1 0,0

. . Ragioni legate al MEZZO 21,7 17,5

Quale & laragione Ragioni legate alla PERSONA 27,3 31,5
|?r|nC|paIe per cui utilizza Ragionilegate al CONTESTO/

I'autobus? PERIODO 51,0 51,0

Base 300 200 |

QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2021— NovemBRE 2021
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Costa Ravvenate

Gli Spostamenti

Urb. ed
Exiraurb. Urbqr)o
Ravenna .

Prima delle 7.00 2,7 2,0

In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 32,3 240
prende i mezzi del trasporto | 12:31-17.00 27.3 22,5
pubblico nelle giornate 17.01-20.00 35.3 21,5
FERIALI? 20.00 - 01.00 48,7 59,0
Non prende I'autobus 0,0 0.0

Prima delle 7.00 0,7 1.5

In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 12.3 220
prende i mezzi del frasporto | 1231 -17.00 21,3 17.0
pubblico nella giornata di 17.01-20.00 25,3 22,0
SABATO? 20.00-01.00 46,7 58,5
Non prende I'autobus 25,7 10,0

Prima delle 7.00 0,7 30

In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 53 20,5
prende i mezzi del frasporto | 1231 -17.00 120 18,0
pubblico nella giornata di 17.01-20.00 20,0 19,0
DOMENICA? 20.00-01.00 46,3 60,0
Non prende I'autobus 42,3 9.0

Base 300 \ 200

QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2021— NOVEMBRE 2021
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Gli Spostamenti
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Costa Riminese
Urbano Rimini | Extraurb. Rimini
Biglietto semplice una zona 40,2 13,3
Biglietto semplice due o piu zone 17,6 5,0
Biglietto Giornaliero 32 1,7
Che titolo di viaggio Abbonamento Settimanale 6,4 10,0
utilizza in questo momento? | Abbonamento Mensile 17,6 41,7
Abbonamento Annuale 8,5 26,7
Romagna Smart Pass 0,0 1,7
Altro 6,4 0.0
ll'\;evcé?gm al luogo abituale di 19.0 377
Per affari di lavoro 3,8 0,0
Per quale motivo principale [s; o scuola/universita 1,6 9,4
sta effettuando questo Acquist 18 75
spos’rameni? 7 (% COICOIOT(,:{ Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 50 57
al nefto del*riforno a casa’) Visita ad amici/parenti 8,1 9,4
Svago/tempo libero/turismo 46,3 24,5
Altri motivi 4,3 57
Quale & la ragione Ragioni legate al MEZZO 17,3 18,3
. . e pere Ragioni legate alla PERSONA 34,6 30,0
principale per cui utilizza .
I'autobus? Ragionilegate al CONTESTO/ 48] 517
PERIODO ' '
Base 590 60
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Costa Riminese
Urbano Rimini Extraurb. Rimini

Prima delle 7.00 2,9 11,7

In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 641 850

prende i mezzi del frasporto | 12.31-17.00 42,9 50,0

pubblico nelle giornate 17.01-20.00 524 333

FERIALI? 20.00 - 01.00 34,4 0,0

Non prende I'autobus 10,2 1.7

o ° Prima delle 7.00 2.2 6,7

Gli Spostamenti 0150

In quale/ifascia/e oraria/e ‘ : 49.7 400

prende i mezzi del trasporto | 1231 -17.00 41,2 20,0

pubblico nella giornata di 17.01-20.00 51,2 15,0

SABATO? 20.00 - 01.00 37,6 0,0

Non prende I'autobus 26,3 48,3

Prima delle 7.00 1,7 3.3

In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 36,9 26,7

prende i mezzi del frasporto | 1231 -17.00 354 183

pubblico nella giornata di 17.01-20.00 44,1 11,7

DOMENICA? 20.00-01.00 32,9 0,0

Non prende I'autobus 44,2 70,0

\ Base 590 60
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