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Nota metodologica
Target di
Obiettivo: 0 0 9 riferimento: 0 Periodo di
: Rilevare la soddisfazione degli utenti, Metodo: C'A',P'l' H @ H Utenti TPL che v } riferimento:
_ presso un campione di utilizzatori del (Computer Assisted h P '
— 5 servizio di TPL dei territori di Forli- Personal g & 0.0 @ hanno efiettuato un 17 Novembre —
Cesena, Ravenna e Rimini Interviewing) L\fH\@fW}} viaggio sulle linee 23 Dicembre 2025
/|\ ’ Urbane/Extraurbane lcembre
/METROMARE
Camplone per territorio
4500 interviste Territorio di Forli e Cesena 1053 interviste per il servizio urbano
totali (1874 interviste) — ——
821 interviste per il servizio extraurbano
Territorio di Ravenna 584 interviste per il servizio urbano

1198 interviste
( ) 614 interviste per il servizio extraurbano

Territorio di Rimini 625 interviste per il servizio urbano

(1428 interviste) 475 interviste per il servizio extraurbano

328 interviste per il Metromare

s{mpan

Nota: Il questionario di rilevazione e stato revisionato rispetto alle wave precedenti dell’indagine con I'obiettivo di approfondire i dati di CS registrati.



Nota metodologica

Territorio e servizi (%)

Campione Forli Cesena Ravenna

Servizi Urbani = 12 11 13
Servizi
Extraurbani 18 14
Metromare

Condizioni meteo durante la rilevazione (%)

Nuvoloso
Sereno/Buono
Pioggia

Nebbia

Neve

Rimini

14

11

62,9

TOTALE

50

43

Fascia oraria di rilevazione (%)

29,0

24,9

14,0

32,1

6.30-9.00 12.00-14.30

Giorno di Rilevazione

FERIALE (Lunedi-Sabato)

17.00-19.00

Altra Fascia
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PROFILO DELL UTENZA
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Profilo dell’utenza per area geografica — Forli Cesena

AGE
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URBANO - FORLY

Maschio (83,4%)

E’ giovane con un eta di 20-25 anni
(25,4%) o tra i 26-35 anni (49,2%)

E’ italiano (97,5%)

E’ principalmente un operaio (46,4%),
Studente (33,6%) o un impiegato
(16,2%)

Ha un Diploma media superiore (82,8%),
una Laurea (10,5%) o un Diploma media
inferiore (6,1%)

Utilizza il mezzo tutti i giorni (61,8%) o
3-4 giorni/sett (28,8%)

Usa un Abbonam. Annuale (84,0%) o usa
un biglietto semplice una zona (12%)

Si sposta principalmente per motivi di studio

(28,2%) o per acquisti (27,9%) o per lavoro
abituale (17,4%)

1195,2% conosce il servizio di pagamento

digitale (app smartphone, EMV a bordo). Solo

il 5,9% utilizza questi strumenti

URBANO - CESENA
Maschio (77,7%)
E’ giovane con un eta di 20-25 anni
(35,6%) o tra i 26-35 anni (39,6%)
E’ italiano (98,0%)

E’ un operaio (30,3%), uno Studente
(33,8%) o un impiegato (30,3%)

Ha un Diploma media superiore (80,3%),
una Laurea (13,5%) o un Diploma media
inferiore (3,5%)

Utilizza il mezzo tutti i giorni (67,7%) o
3-4 giorni/sett (22,6%)

Usa un Abbonam. Annuale (84,0%) o usa
un biglietto semplice una zona (12%)

Si sposta principalmente per motivi di studio

(25,4%) o per acquisti (23,0%) o per lavoro
abituale (32,1%)

1199,6% conosce il servizio di pagamento

digitale (app smartphone, EMV a bordo). Solo

il 10,8% utilizza questi strumenti

EXTRAURBANO FORLI’- CESENA

Maschio (53,9%) ma c’e piu equilibrio di genere

E’ giovanissimo con un eta fino a 19 anni (14,5%)
oppure & un adulto tra i 36-45 anni (23,1%) o tra i
46-55 anni (21,0%)

E’ italiano (62,0%) ma ci sono anche altre
Nazionalita (38,0%)

E’ un operaio (36,7%), uno Studente
(20,0%) o un Impiegato (21,3%)

Ha un Diploma media superiore (48,2%),
una Laurea (16,4%) o un Diploma media
inferiore (21,1%)

Utilizza il mezzo tutti i giorni (66,3%), 5-7 (11,7%) o
1-2 giorni/sett (11,0%)

Usa un Abbonam. Annuale (79,0%)
Usa un biglietto semplice una zona (9,9%), tuttavia
si usa molto piu il Biglietto (20,9%) rispetto alla

gitté i S .

I sposta principalmente per motivi di studio
(14,9%), per visite ai parenti o amici (14,5%) acquisti
(9,8%) o per lavoro abituale (43,9%)

11 81,1% conosce il servizio di pagamento

digitale (app smartphone, EMV a bordo). Solo
il 13,1% utilizza questi strumenti

s{mpan



Profilo dell’utenza per area geografica - Ravenna

URBANO - RAVENNA

Femmina (68,0%)

E’ giovane con un eta di 20-25 anni
(22,5%) o tra i 26-35 anni (35,1%)

' ' E’ italiano (81,4%)

1*% E’ principalmente un Impiegato (49,3%), un
(ﬂ,- 71 Operaio (18,6%) o un Studente (16,3%)

& LI Ha un Diploma media superiore (71,7%),
f?j@ un Diploma media inferiore (22,7%) o
1 ngzﬁ,q una Laurea (4,9%)

Utilizza il mezzo 3-4 giorni/sett (44,5%), tutti
i giorni (35,7%) o 1-2 giorni/sett (17,7%)

Usa un Abbonam. Annuale (59,0%) o usa
e un biglietto semplice una zona (10,9%)

Si sposta principalmente per acquisti (25,2%),
f?
: per lavoro abituale (24,7%) o per studio (16,1%)

1191,1% conosce il servizio di pagamento
digitale (app smartphone, EMV a bordo). Il
39,2% utilizza questi strumenti
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EXTRAURBANO RAVENNA

Maschio (61,9%)

E’ giovane con un eta di 26-35 anni (54,5%) o tra i
20-25 anni (25,3%)

E’ italiano (95,2%)

E’ un Impiegato (42,0%), un operaio
(39,2%) o uno Studente (14,4%)

Ha un Diploma media superiore (83,0%),
una Laurea (11,3%) o un Diploma media
inferiore (4,4%)

Utilizza il mezzo tutti i giorni (47,9%), 3-4 giorni (42,3%) o
1-2 giorni/sett (8,3%)

Usa un Abbonam. Annuale (80,6%)
Usa un biglietto semplice una zona (13,1%)

Si sposta principalmente per acquisti (37,0%), per
lavoro abituale (31,1%) o per studio (16,1%)

11 98,7% conosce il servizio di pagamento
digitale (app smartphone, EMV a bordo). Il
29,9% utilizza questi strumenti
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Profilo dell’'utenza per area geografica - Rimini
URBANO - RIMINI EXTRAURBANO - RIMINI
Maschio (53,7%) ma c’e piu equilibrio di genere Femmina (55,1%) ma c’@ piu equilibrio di genere

E’ maturo con un eta di 36-45 anni (22,5%) o 36- E’ giovane con un eta di 20-25 anni (16,7%), tra i

45 anni (22,0%). Piccola parte giovanissimi fino a e 36-45 anni (16,2%) o tra i 46-55 anni (15,0%)
19 anni (18,9%)

E’ italiano (71,9%), ma ci sono anche altre ' E’ italiano (71,%), ma ci sono anche altre
Nazionalita (28,1%) Nazionalita (28,9%)

E’ principalmente un operaio (32,5%), {;i f;:;;)szljsr:ee(;sifz/;)l’ :‘;;mpiegato
Studente (24,1%) o un impiegato (22,9%) ""(."/ Y "‘\I 27 P et
(571 Ha un Diploma media superiore (40,7%), L/ ‘ Ha un Diploma media superiore (65,4%),
[L‘ un Diploma media inferiore (25,2%) o b} -y un Diploma media inferiore (21,5%) o
Jm.&\_”%é] una Laurea (19,4%) |22 una Laurea (11,0%)
Utilizza il mezzo tutti i giorni (71,1%) o Utilizza il mezzo tutti i giorni (67,7%) o
pit raramente (17,2%) 3-4 giorni/sett (22,6%)

Usa un Abbonam. Mensile (39,1%) o usa

Usa un Abbonam. Annuale (50,3%) o usa un biglietto giornaliero (17,4%)

un biglietto semplice una zona (19,2%)

Si sposta principalmente per lavoro abituale
(29,4%), per visita a parenti o amici (18,4) o per
svago (14,8%)

Si sposta principalmente per motivi di lavoro
abituale (44,8%), studio (16,3%) o per visita a
parenti o amici (14,2%)

— . . .
11 98,2% conosce il servizio di pagamento ; D 11 99,0% conosce il servizio di pagamento

digitale (app smartphone, EMV a bordo). Il digitale (app smartphone, EMV a bordo). Solo
33,9% utilizza questi strumenti il 10,8% utilizza questi strumenti

genaia
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METROMARE RIMINI
Maschio (55,0%) ma c’e piu equilibrio di genere

E’ maturo con un eta di 26-35 anni (23,5%), 36-45
anni (20,1%) o tra i 46-55 anni (15,6%)

E’ italiano (81,7%)

E’ un operaio (30,4%), un Impiegato
(22,5%) o uno Studente (16,3%)

Ha un Diploma media superiore (65,1%),
una Laurea (17,3%) o un Diploma media
inferiore (16,6%)

Utilizza il mezzo tutti i giorni (41,5%), 1-2 giorni/sett
(21,8%) o 3-4 giorni/sett (21,5%)

Usa un Abbonam. Mensile (46,7%)
Usa un biglietto giornaliero (9,7%), oppure un
biglietto semplice due o piu zone (2,8%)

Si sposta principalmente per lavoro abituale (33,6%),
per svago/tempo libero (21,8%), per acquisti (15,2%)
o per far visita ad amici e parenti (10,4%)

11 98,3% conosce il servizio di pagamento

digitale (app smartphone, EMV a bordo). Il
82,0% utilizza questi strumenti
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Profilo dell’utenza

o Urbano = Urbano | Extraurbano Urbano Extraurban Urbano | Extraurbano  Metromare
% . N o L, L, ...
Forli Cesena Forli-Cesena Ravenna Rimini Rimini Rimini
Ravenna
Jd Maschio 53,9% 32,0% 44,9%
Femmina 16,6% | 22,3% 38,1% 46,3% 45,0%
Fino a 19 anni 12,4% @ 82% 14,5% 10,7% | 57% 18,9% 11,0% 6,6%
20-25 anni 25,4% @ 35,6% 10,2% 22,5% | 25,3% 10,9% 13,1%
n 26-35 anni 18,1% 22,0% 13,4%
Classedieta | 36-45 anni 11,1% = 14,2% 13,2% | 10,9% 16,2% 20,1%
46-55 anni 1,9% 22% 21,0% 10,1% | 2,0% 12,9% 15,0% 15,6%
56-65 anni 0,2% 9,9% 7,0% 1,3% 6,4% 13,6% 9,7%
Oltre 65 anni 32% 1,4% 0,2% 6,5% 14,1% 11,4%
Italiana
Nazionalita
Altre nazionalita | 2,5% 2,0% 38,0% 18,6% 4,8% 28,1% 28,9% 18,3%

s{mpan




Profilo dell’utenza

% Urbano | Urbano Extraurbano Urbano Extraurbano Urbano Extraurbano Metromar
Forli | Cesena Forli-Cesena Ravenna Ravenna Rimini Rimini . ..
Rimini
Imprenditore/dirigente 0,2% 0,2% 1,7% 0,6% 0,6% 2,2%
= Libero professionista 1,9% 4,2% 2,5% 2,5% 1,5% 4,4% 3,3% 7,6%
ﬂ Impiegato 16,2% | 29,0% 21,3% 22,9% 21,5% 22,5%
Artigiano/commerciante/esercente 0,8% 0,9% 5,7% 2,5% 0,9% 2,7% 8,6% 10,0%
Operaio 30,3% 18,6% 39,2% 21,0%
Condizione |Insegnante 0,2% 0,2% 2,6% 1,2% 0,7% 1,1% 1,0% 1,4%
professionale Rappresentante 1,7% 0,2% 0,2%
Studente 33,6% 20,0% 16,3% 14,4% 24,1% 16,3%
Casalinga 0,2% 2,1% 2,5% 0,2% 0,5% 3,8% 1,7%
Pensionato 4,4% 2,3% 0,4% 7,4% 12,4% 9,0%
Disoccupato 0,6% 1,1% 1,4% 2,3% 0,2% 2,0% 2,9% 0,7%
Altro 1,7%
I Formazione post laurea 0,6% 2,7% 0,6% 0,2% 0,4% 2,0% 1,0%
' f,g/\'\ . . |Laurea 10,5% | 13,5% 16,4% 4,9% 11,3% 19,4% 11,0% 17,3%
T't°|°_ di  biploma media superiore
studio  ninioma media inferiore 6,1% | 3,5% 21,1% 22,7% 4,4% 252% | 21,5% 16,6%
Licenza elementare/ Nessuno 13,7% 0,9% 12,7% 2,1%
Ay
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Profilo dell’utenza

% Urbano Urbano Extraurbano Urbano Extraurbano Urbano Extraurbano | Metromare

’ Forli Cesena Forli-Cesena Ravenna Ravenna Rimini Rimini Rimini
N Tutti i giorni (5 -7 giorni) 61,8% 67,7% 66,3% 35,7% 47,9% 71,1% 55,4% 41,5%
------- lequenza 3-4 giorni/sett 28,8% 22,6% 11,7% 44,5% 42,3% 4,7% 10,5% 21,5%
=¥ utilizzo 1-2 giorni/ sett 7,6% 7,7% 11,0% 17,7% 8,3% 6,5% 12,4% 21,8%
del mezzo piu raramente 1,9% 2,0% 10,6% 1,9% 1,5% 17,2% 20,8% 9,7%

E la prima volta 0,3% 0,4% 1,0% 5,5%

Biglietto semplice una zona 11,8% 11,3% 9,9% 10,9% 13,1% 19,2% 1,4% 2,1%

Biglietto semplice due o piu zone 0,2% 8,7% 8,3% 0,2% 3,6% 1,9% 2,8%

Biglietto Giornaliero 2,2% 5,8% 0,4% 1,1% 17,4% 9,7%

Titolo di viaggio TOTALE BIGLIETTO 12,0% 11,3% 20,9% 25,0% 13,7% 24,0% 20,8% 14,5%
utilizzato Abbonam. Mensile 4,0% 6,2% 38,7% 13,2% 5,7% 25,6% 39,1% 46,7%
Abbonam. Annuale 84,0% 82,5% 40,3% 59,0% 80,6% 50,3% 31,0% 27,3%

TOTALE ABBONAMENTO 88,0% 88,7% 79,0% 72,2% 86,3% 75,9% 70,2% 74,0%

Romagna Smart Pass 1,7% 0,2% 9,1% 11,4%

Lavoro Abituale 17,4% 32,1% 43,9% 24,7% 31,1% 44,8% 29,4% 33,6%

- Lavoro Occasionale/Stagionale 4,6% 1,5% 5,9% 10,3% 0,9% 1,3% 7,4% 5,5%

‘L gﬁ Studio (scuola/universita) 28,2% 25,4% 14,9% 16,1% 16,1% 16,3% 13,6% 4,5%

- Acquisti 27,9% 23,0% 9,8% 25,2% 37,0% 9,3% 7,4% 15,2%

) Mot;vc; | Servizi (sociosanitari-assistenza) 0,2% 5,0% 3,9% 0,2% 5,3% 2,4% 1,0%
p:nocsl,f:nfenioo Visita a parenti amici 5,5% 6,2% 14,5% 9,9% 7,0% 14,2% 18,4% 10,4%
P Svago/tempo libero 16,2% 11,7% 5,7% 9,9% 7,8% 8,2% 14,8% 21,8%
Turismo 0,3% 0,7% 6,7% 8,0%

Altro, cioé

Agmrga»

mobilita
fomagnola

s{mpan



Acquisto e pagamento digitale

% Urbano | Urbano [Extraurbano/ | Urbano [Extraurbano | Urbano |Extraurbano
3 3 L . . . |Metromare
' : Forli Cesena [Forli-Cesena | Ravenna | Ravenna Rimini Rimini Rimini
Conosco ma non utilizzo 18,4% 16,3%
Conoscenza
e utilizzo Conosco e utilizzo 5,9% 10,8% 13,1% 39,2% 29,0% 33,9%

servizi di acquisto e
pagamento digitale

(app Non conoscono 4,8% 0,4% 18,9% 8,9% 1,3% 1,8% 1,0% 1,7%
smartphone/EMV a

bordo)
TOTALE CONOSCONO 95,2% 99,6% 81,1% 91,1% 98,7% 98,2% 99,0% 98,3%

Ao o

romagnola



VALUTAZIONI COMPLESSIVE
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La soddisfazione generale del servizio offerto — Overall

Soddisfazione 6-10

FORLI- CESENA RAVENNA RIMINI
| | |
| |

TOTALE FORLI CESENA FC EXTRA TOTALE RAVENNA RAVENNA TOTALE RIMINI RIMINI RIMINI

FC URBANO URBANO URBANO RAVENNA URBANO EXTRA RIMINI URBANO EXTRA METRO

URBANO URBANO MARE

96,9 98,1 96,5 98,3 99,1 97,9 97,2

96,0 , 94,4 93,4 95,4
mepie | 7,2 7,5 7,1 7,2 7,0 7,2 6,9 7,2 7,2 7,2 7,2

Amr

enzia
#%biiita
romagnola

Base- totale (n =4500)
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MICRO E MACRO FATTORI DI SODDISFAZIONE



Guida alla lettura della soddisfazione Macrofattori servizio trasporto

Per garantire un’analisi immediata e trasversale di tutti i macrofattori del servizio, i risultati sono stati categorizzati
secondo una scala cromatica «a semaforo»:

Voti
Identifica le aree critiche che

DA MIGLIORARE <6.0 i . S
richiedono interventi prioritari.

Indica una soddisfazione sufficiente,

ACCETTABILE 6.0—-6.9 e g e :
con margini di ottimizzazione.

Evidenzia i punti di forza e i processi

BUONO >7.0 .
consolidati.

Amnrg> lan

mobilita
romagnola



La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI
DA MIGLIORARE <6.0 1 |\ A
| L \( \[ \

ACCETTABILE 6.0-6.9 FORLI CESENA FC EXTRA RAVENNA  RAVENNA RIMINI RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO EXTRA METRO

BUONO >7.0 URBANO URBANO MARE

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 7,1 7,0 6,3 7,0 7,0 7,0 8,0 8,3

COMFORT DEL VIAGGIO 7,4 7,5 6,6 7,3 7,5 7,4 81 8,3

ATTENZIONE VERSO IL CLIENTE 7,5 7,6 6,6 7,2 7,4 7,4 8,1 8,3

ASPETTI RELAZIONALI DEL PERSONALE DELL’AZIENDA 7,3 7,5 6,6 7,1 7,2 7,4 8,2 8,3

DISPONIBILITA' TITOLI DI VIAGGIO 7,6 7,8 6,6 7,2 7,5 7,5 8,2 8,4

SICUREZZA 7,3 7,5 6,6 7,0 7,1 7,2 8,0 8,3

ATTENZIONE AMBIENTE 7,7 7,8 6,8 7,2 7,5 7,7 81 8,4

SERVIZIO INFORMAZIONI E RECLAMI 7,1 7,1 6,6 6,9 7,0 7,4 8,1 8,3

Base- totale (n =4500) s @ AR



TREND 2025 vs 2024

s¢@p an



La soddisfazione generale del servizio offerto — Overall TREND

Voto medio

DA MIGLIORARE <6.0

sccermme 60-69 FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI

\ A \
|

Servizio FORLI CESENA FC EXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI
complessivo del URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO EXTRA
trasporto pubblico URBANO URBANO

Inverno 2025 7,51 7,1 l 7,2 l 7,2 I 6,9 % l 7,2 17,2

Inverno 2024 8,0 7,8 7,8 6,8 6,9 7,8 7,8

Amrs> s ar

m?rll)aﬂslgtnaola Base- totale (n =4500)



La soddisfazione generale del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO PAMIGLORARE <80
TREND FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI ACCETTABILE 6.0-6.9
. A | | 27
VOtO med'o I \ [ \ [ \ BUONO 7.0
FORLI CESENA FC EXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URBANO

Inverno 2025 71 7,0 6,3 1 7,0 I 7,0 I 7,0 8,0
Inverno 2024 7,5 7,7 7,5 6,8 6,7 7,4 7,4

COMFORT DEL VIAGGIO
FORLI’- CESENA

RAVENNA RIMINI
| 1 |
[ W \ [ 1
FORLI CESENA FC EXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URBANO
Inverno 2025 7,4 7,5 6,6 1 7,3 7,4 i 7,4 8,1
Inverno 2024 7,5 7,7 7,7 6,3 6,4 7,4 7,4

ATTENZIONE VERSO IL CLIENTE
FORLY'- CESENA

RAVENNA RIMINI
1 1 1
[ \ [ \ [ 1
FORLI CESENA FC EXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URBANO
Inverno 2025 7,5 7,6 6,6 1 7,2 7,4 I 7,4 8,1
Inverno 2024 7,8 7,8 7,9 6,7 6,7 7,4 7,4

Base- totale (n =4500) S @d ARI



La soddisfazione generale del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

ASPETTI RELAZIONALI DEL PERSONALE ’
TREND _AsPETIRELAZONAUDELPERSONALE [

FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI

Voto medio [ A y 1 y 1 ‘ suono
FORLI CESENA FC EXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URBANO
Inverno 2025 7,3 7,5 6,6 1 7,1 I 7,2 I 7,4 8,2
Inverno 2024 8,0 7,9 8,1 6,8 6,8 7,4 7,4

ATTENZIONE PROBLEMATICHE AMBIENTALI

FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI
| A 1
| \ \ [ |
FORLI CESENA FC EXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URBANO
Inverno 2025 7,7 7,8 6,8 1 7,2 I 7,5 7,7 8,1
Inverno 2024 7,4 7,9 7,9 6,9 7,0 7,4 7,3
SERVIZIO INFO START
FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI
| 1 |
| \ 1 1
FORLI CESENA FC EXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBAN URBANO EXTRA URBANO
Inverno 2025 6r5 1 6r0 1 6:6 1 6;5 1 5,0 l 7,9 8,2
Inverno 2024 7,3 7,2 7,2 6,8 6,1 7,3 7,5

LUl sy an:

mobilita
Tomagnola



La soddisfazione generale del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

TREND
Voto medio

DA MIGLIORARE <6.0
ACCETTABILE 6.0-6.9
BUONO 270

SICUREZZA

FORLI'- CESENA RAVENNA RIMINI
| A 1
[ \ M \ [ |
FORLI CESENA FC EXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBAN URBANO EXTRA URBANO
Inverno 2025 7,3 7,5 6,6 1 7,0 I 7,1 f 6,7 1 81
Inverno 2024 7,3 7,6 7,6 6,2 6,2 7,3 7,4

DISPONIBILITA’ TITOLI DI VIAGGIO

FORLI’- CESENA
1

RAVENNA
A

[

FORLI

URBANO
Inverno 2025 7,8
Inverno 2024 7,6

\f
CESENA FC EXTRA
URBANO

RAVENNA
URBANO

RAVENNA

URBANO EXTRA URBA
7,2 I 7,5 7,6 6,6 1

6,6 7,5 8,2 7,8

Base- totale (n =4500)

RIMINI
|
\ |
RIMINI RIMINI
URBANO EXTRA URBANO
7,5 8,2
7,2 7,5

s{@pan



La soddisfazione generale del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI
1 L L ACCETTABILE 6.0-6.9
r \
O RG A N I ZZAZ I 0 N E f FORLI CESENA FCEXTRA ! RAVENNA RAVENNA ‘ RIMIN R BUONO 270
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URGANO o
DEL SERVIZIO el 4 22 70 70 7.9 &0
Inverno 2024 7,5 7.7 7,5 6,8 6,7 7,4 7,4
FORLI- CESENA RAVENNA RIMINI
] ] ]
MICROFATTORI ! FORLI URBANO CESENA URBANO FC EXTRA URBANO ' RAVENNA URBANO RAVENNA EXTRA URBANO " RIMINI URBANO RIMINI EXTRA URBANO
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Posizione delle fermate sul territorio 7,4 7,3 8,0 7,2 7,7 6,3 6,8 7,2 6,7 7,1 7,4 7,3 7,3 8,1
Orari adeguati alle sue esigenze 7,5 7,2 7,8 7,0 7,5 6,3 6,8 7,0 6,7 7,0 7,3 7,0 7,3 8,1
Puntualita del servizio (partenza) 7,4 7,2 7,2 7,0 7,2 6,2 6,7 7,1 6,7 7,1 7,4 6,7 7,4 8,0
Puntualita del servizio (arrivo) 7,4 7,2 7,3 7,0 7,2 6,2 6,8 7,1 6,6 7,0 7,3 6,8 7,4 8,0

Regolarita del servizio (espletamento di tutte
le corse in orario)

7,5 6,7 7,2 6,6 7,2 6,2 6,8 6,9 6,6 6,8 7,3 6,6 7,4 81

Frequenza/Disponibilita delle corse nella
giornata

7,5 7,2 7,8 7,0 7,4 58 6,8 7,1 6,7 6,9 7,3 6,6 7,4 8,0

Frequenza/Disponibilita delle corse nei gg
festivi

7,3 7,2 7,5 7,0 6,9 5,6 6,7 7,1 6,6 6,8 7,3 6,3 7,4 8,0

Base- totale (n =4500) S @l ARI



La soddisfazione generale del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

MICROFATTORI

Rispetto delle fermate stabilite

Gestione delle interruzioni di servizio,
incidenti o deviazioni

Coincidenza con altri mezzi di trasporto
pubblico (treno, aereo, altri bus ecc.)

Coincidenza tra le linee Start Romagna

Tempo di percorrenza adeguati per
raggiungere la destinazione

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Amr

"Agenzia’
mobiita
fomagnola

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO (2/2)

DA MIGLIORARE

<6.0

Fonu'i CESENA RAVENNA RIMINI ACCETTABILE 60-6.9
1 1
FORLI CESENA FCEXTRA RAVENNA RAVENNA = RIMINI RIMINI ' BUONO 270
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URBANO
Inverno 2025 7,1 7,0 6,3 7,0 7,0 7,0 8,0
Inverno 2024 7,5 7,7 7,5 6,8 6,7 7,4 7,4
FORLY’- CESENA RAVENNA RIMINI
1 1 1
FORLI URBANO CESENA URBANO FC EXTRA URBANO i RAVENNA URBANO RAVENNA EXTRA URBANO ! RIMINI URBANO RIMINI EXTRA URBANO !
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
7,6 7,3 8,0 7,3 7,7 6,3 6,9 7,2 6,8 7,1 7,3 7,3 7,4 8,2
7,3 7,2 7,1 7,0 6,9 5,7 6,7 7,0 6,7 7,0 7,3 6,1 7,3 8,1
7,4 7,2 7,7 7,0 7,4 6,2 6,8 7,0 6,7 7,0 7,3 7,1 7,4 8,0
7,3 7,2 7,7 7,0 7,4 6,2 6,8 7,0 6,7 7,0 7,3 7,1 7,4 8,0
7,5 7,2 7,8 7,1 7,4 6,3 6,8 7,0 6,7 7,1 7,3 7,1 7,3 8,0
7,5 7,1 7,7 7,0 7,5 6,3 6,8 7,0 6,7 7,0 7,4 7,0 7,4 8,0

Base- totale (n =4500)

s{@pan



La soddisfazione generale del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

COMFORT DEL VIAGGIO DA MIGLIORARE <60
FORLI'i CESENA RAVENNA RIMINI ACCETTABILE 5.0-6.9
L A
r 1
CO M F O RT D E L ' FORU CESENA FCEXTRA b RAVENNA RAVENNA ‘ RIMINI RIMINI BUONG 210
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URBANO
V I AG G I 0 Inverno 2025 7,4 7,5 6,6 7,3 7,4 7,4 8,1
Inverno 2024 7,5 7,7 7,7 6,3 6,4 7,4 7,4
FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI
| | |
MlCROFATTORl : FORLI URBANO CESENA URBANO FC EXTRA URBANO i RAVENNA URBANO RAVENNA EXTRA URBANO i RIMINI URBANO RIMINI EXTRA URBANO
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Affollamento/Possibilita di trovare posto a
/ P 7,4 6,9 7,0 6,8 7,5 6,6 6,3 7,0 6,6 7,1 7,3 6,9 7,3 8,1

sedere

Integrita del mezzo e degli altri apparati di

7,6 7,4 7,8 7,5 7,8 6,6 6,2 7,3 6,2 7,4 7,2 7,4 7,3 8,1

bordo
Pulizia del mezzo (a bordo) 7,4 7,5 7,6 7,5 7,5 6,6 5,9 7,4 5,9 7,4 7,3 7,3 7,3 8,1
Pulizia del mezzo (esterna) 7,4 7,5 7,8 7,5 7,7 6,7 6,0 7,3 5,9 7,5 7,3 7,4 7,3 8,1

Adeguatezza della temperatura
interna/climatizzazione

7,6 7,5 7,9 7,5 7,7 6,5 6,4 7,3 6,4 7,5 7,3 7,4 7,4 8,1
Silenziosita dei mezzi 7,4 7,4 7,6 7,5 7,6 6,7 6,4 7,3 6,4 7,4 7,3 7,5 7,3 8,1

7,5 7,4 7,7 7,5 7,7 6,6 6,3 7,3 6,4 7,4 7,4 7,4 7,4 8,1

COMFORT DEL VIAGGIO

s{@pan



La soddisfazione generale del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

ATTENZIONE VERSO
IL CLIENTE

MICROFATTORI

Facilita d’individuare le fermate degli autobus

Leggibilita della direzione e del numero di
linea all’esterno dei mezzi

Facilita di salita e discesa dai mezzi

Comfort e manutenzione delle pensiline

Attenzione verso la clientela diversamente
abile (portatori di handicap)

ATTENZIONE VERSO IL CLIENTE

Amr

"Agenzia’
mobilitd
fomagnola

DA MIGLIORARE <6.0
FORLI'- CESENA RAVENNA RIMINI
§ 4 \r A ACCETTABILE 6.0-6.9
FORL CESENA FC EXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO el BUONO >7.0
Invemo 2025 7.5 7,6 6,6 7.2 7,4 7,4 8,1 o
Inverno 2024 7,8 7,8 7,9 6,7 6,7 7,4 7,4
FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI
1 | |
FORLI URBANO CESENA URBANO FC EXTRA URBANO i RAVENNA URBANO RAVENNA EXTRA URBANO i RIMINI URBANO RIMINI EXTRA URBANO
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
7,8 7,5 7,9 7,6 7,9 6,6 6,7 7,2 6,7 7,5 7,3 7,5 7,4 8,1
7,8 7,5 8,0 7,7 7,9 6,7 6,7 7,2 6,7 7,5 7,3 7,5 7,3 8,1
7,8 7,6 7,9 7,6 7,9 6,6 6,7 7,2 6,7 7,5 7,3 7,5 7,3 8,1
7,7 7,6 7,3 7,4 7,3 6,3 6,4 7,2 6,4 7,4 7,3 7,0 7,3 8,0
7,7 7,5 7,7 7,6 7,9 6,7 6,7 7,1 6,8 7,4 7,3 7,4 7,3 8,2
7,8 7,5 7,8 7,6 7,9 6,6 6,7 7,2 6,7 7,4 7,4 7,4 7,4 8,1

Base- totale (n =4500)

s{@pan



La soddisfazione generale del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

ASPETTI
RELAZIONALI DEL
PERSONALE

MICROFATTORI

Cortesia e rispetto verso il cliente da parte del
personale dei Punti Bus

Cortesia e rispetto verso il cliente da parte
degli autisti

Cortesia verso il cliente da parte dei
verificatori

Professionalita e fiscalita nel rilevamento
delle infrazioni da parte del personale di
verifica dei titoli di viaggio

Numero e presenza in vettura del personale
di verifica dei titoli di viaggio
ASPETTI RELAZIONALI DEL
PERSONALE DELLAZIENDA

Amr

"Agenzia’
mobiita
fomagnola

ASPETTI RELAZIONALI DEL PERSONALE

DA MIGLIORARE

<6.0

FORu'i CESENA RAVENNA RIMINI ACCETTABILE 6.0-6.9
| |
FORLI CESENA FC EXTRA v RAVENNA ! RIMINI — BUoND 210
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URBANO
Inverno 2025 7.3 7,5 6,6 7,1 7,4 8,2
Inverno 2024 8,0 7,9 8,1 6,8 7,4 7,4
FORLI'- CESENA RAVENNA RIMINI
| 1

FORLI URBANO CESENA URBANO FC EXTRA URBANO i RAVENNA URBANO RAVENNA EXTRA URBANO RIMINI URBANO RIMINI EXTRA URBANO
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
8,0 7,3 7,8 7,5 8,1 6,6 6,8 7,1 6,8 7,2 7,3 7,3 7,4 8,3
7,9 7,4 7,9 7,5 8,1 6,6 6,8 7,1 6,8 7,2 7,3 7,4 7,4 8,2
7,9 7,4 7,8 7,5 8,0 6,6 6,8 7,1 6,8 7,2 7,4 7,4 7,4 8,2
7,9 7,4 7,9 7,5 8,0 6,6 6,8 7,1 6,8 7,2 7,4 7,4 7,4 8,2
7,9 7,4 7,6 7,5 7,9 6,6 6,6 7,1 6,6 7,2 7,3 7,4 7,4 8,3
8,0 7,3 7,9 7,5 8,1 6,6 6,8 7,1 6,8 7,2 7,4 7,4 7,4 8,2

Base- totale (n =4500)

s{@pan



La soddisfazione generale del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

PROBLEMATICHE
AMBIENTALI

MICROFATTORI

Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale

Rumorosita dei mezzi (con particolare
attenzione a quanto percepito quando si &
terra)

Adeguatezza dei mezzi per il controllo
dell'inquinamento atmosferico e della
rumorosita

PROBLEMATICHE AMBIENTALI

Amr

"Agenzia’
mobilitd
fomagnola

DA MIGLIORARE <6.0
ATTENZIONE PROBLEMATICHE AMBIENTALI ROCETTABILE 60=69
FORI.I'i CESENA RAVENNA RIMINI BUONO 270
1 1
I \ I \r
FORL CESENA FCEXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URBANO
Inverhio 2005 7,7 7,8 6,8 7,2 7,5 7,7 8,1
Inverno 2024 7,4 7,9 7,9 6,9 7,0 7,4 7,3
FORLI'- CESENA RAVENNA RIMINI
1 1 1
FORLI URBANO CESENA URBANO FC EXTRA URBANO i RAVENNA URBANO RAVENNA EXTRA URBANO ! RIMINI URBANO RIMINI EXTRA URBANO
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
7,5 7,6 8,0 7,8 8,0 7,0 6,8 7,2 7,1 7,5 7,2 7,7 7,4 8,2
7,3 7,5 7,7 7,6 7,7 7,0 6,8 7,2 6,9 7,4 7,3 7,7 7,4 8,2
7,4 7,6 7,9 7,8 7,9 7,0 6,9 7,2 7,0 7,5 7,3 7,7 7,3 8,2
7,4 7,7 7,9 7,8 7,9 6,8 6,9 7,2 7,0 7,5 7,4 7,7 7,3 8,1

Base- totale (n =4500)

s{@pan



La soddisfazione generale del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

DA MIGLIORARE <6.0
SERVIZIO INFO START ACCETTABILE 60-6.9
S E RV I ZI 0 I N FO FORLY'- CESENA RAVENNA RIMINI BUONO 270
r A M . \r .
STA RT FORL CESENA FC EXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URBANO
Inverno 2025 6,5 6,0 6,6 6,5 5,0 7,9 8,2
Inverno 2024 7,3 7,2 7,2 6,8 6,1 7,3 7,5
FORLV- CESENA RAVENNA RIMINI
1 1 1
MICROFATTORI ! FORLI URBANO CESENA URBANO FC EXTRA URBANO i RAVENNA URBANO RAVENNA EXTRA URBANO | RIMINI URBANO RIMINI EXTRA URBANO
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Facilita di entrare in contatto con 'operatore
INFO START 7,1 7,1 7,2 6,3 7,2 7,4 7,0 6,8 6,3 6,3 7,3 8,9 7,3 8,9

Cortesia del personale INFO START al
telefono

7,6 7,3 7,4 6,7 7,6 6,7 6,8 6,5 5,9 7,0 7,2 7,8 7,2 8,4
Utilita della risposta di INFO START 7,3 6,5 6,7 5,9 7,0 7,0 6,7 6,0 6,0 4,7 7,2 8,5 7,3 8,4
Tempo di risposta al reclamo o segnalazione 7,3 6,5 7,0 6,0 7,3 6,3 6,6 6,3 6,0 53 7,2 8,3 7,3 8,2

SERVIZIO INFO START 7,3 6,5 7,2 6,0 7,2 6,6 6,8 6,5 6,1 5,0 7,3 7,9 7,5 8,2

Amr

ndind Base- totale (n =4500)

m
romagne



La soddisfazione generale del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

SICUREZZA

MICROFATTORI

Sicurezza a bordo

Sicurezza presso Punti Bus/Stazioni di
partenza/Arrivo bus o Nodi di interscambio

Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o
molestie

Capacita di guida degli autisti
Professionalita nella condotta del mezzo

SICUREZZA

Amr

"Agenzia’
mobiita
fomagnola

DA MIGLIORARE

<6.0

FORUI- ey RAVENNA RIMINI ACCETTABILE 6.0-6.9
[ | Y 1 \r BUONO 27.0
FORU CESENA FCEXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URBANO
Invemo 2025 7,3 7,5 6,6 7,0 7,1 6,7 8,1
Inverno 2024 7,3 7,6 7,6 6,2 6,2 7,3 7,4
FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI
1 1
FORLI URBANO CESENA URBANO FC EXTRA URBANO i RAVENNA URBANO RAVENNA EXTRA URBANO RIMINI URBANO RIMINI EXTRA URBANO !
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
7,3 7,4 7,6 7,5 7,6 6,2 6,2 7,0 6,2 7,0 7,3 6,7 7,4 8,1
7,3 7,3 7,1 7,4 7,3 6,1 6,2 7,0 6,2 7,0 7,3 6,6 7,4 8,0
7,2 7,3 7,4 7,5 7,4 6,2 6,2 7,1 6,1 7,1 7,3 6,6 7,4 8,1
7,6 7,4 7,9 7,5 8,1 6,7 6,7 7,0 6,8 7,1 7,3 7,4 7,4 8,2
7,6 7,3 7,9 7,5 8,0 6,6 6,7 7,0 6,8 7,1 7,3 7,4 7,4 8,2
7,3 7,3 7,6 7,5 7,6 6,6 6,2 7,0 6,2 7,1 7,3 7,2 7,4 8,0

Base- totale (n =4500)

s{@pan



La soddisfazione generale del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

DISPONIBILITA’ DEI
TITOLI DI VIAGGIO

MICROFATTORI

Disponibilita titoli di viaggio nelle biglietterie

Disponibilita titoli di viaggio nelle rivendite
esterne

Disponibilita titoli di viaggio digitali (APP)

DISPONIBILITA’ DEI TITOLI DI
VIAGGIO

DA MIGLIORARE <6.0
DISPONIBILITA’ TITOLI DI VIAGGIO AccETIRsE somes
FORLI'- CESENA RAVENNA RIMINI BUONO 270
| | |
FORLI CESENA FCEXTRA " RAVENNA RAVENNA v RIMINI RIMINI
URBANO URBANO URBANO URBANO EXTRA URBANO URBANO EXTRA URBANO
Inverno 2025 7,8 7t 7,5 7,6 6,6 7,5 8,2
Inverno 2024 7,6 6,6 7,5 8,2 7,8 7,2 7,5
FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI
1 1 1
FORLI URBANO CESENA URBANO FC EXTRA URBANO RAVENNA URBANO RAVENNA EXTRA URBANO ! RIMINI URBANO RIMINI EXTRA URBANO !
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
7,4 7,4 6,8 7,1 7,3 7,6 8,2 7,4 7,4 6,8 7,1 7,3 7,6 8,2
7,5 7,6 6,8 7,1 7,4 7,4 8,0 7,5 7,6 6,8 7,1 7,4 7,4 8,0
7,9 8,3 6,9 7,5 8,0 7,7 8,4 7,9 8,3 6,9 7,5 8,0 7,7 8,4
7,6 7,8 6,6 7,2 7,5 7,5 8,2 7,6 7,8 6,6 7,2 7,5 7,5 8,2

Base- totale (n =4500)

s{@pan



ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

TITOLI DI VIAGGIO

La soddisfazione del servizio offerto — Microfattori servizio trasporto

Microfattori

Rispetto delle fermate stabilite
Orari adeguati alle sue esigenze
Puntualita nella partenza dalle fermate
Puntualita nell’arrivo a destinazione
Regolarita del servizio (espletamento di tutte le
corse in orario)
Frequenza/Disponibilita delle corse nell’arco della
giornata
Gestione delle interruzioni di servizio, incidenti o
deviazioni
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico
(treno, aereo, altri bus ecc.)
Coincidenza tra le linee del Servizio di Autobus
Tempi di percorrenza adeguati per raggiungere la
destinazione
Posizione delle fermate sul territorio
Frequenza/Disponibilita delle corse nei gg festivi

GIUDIZIO COMPLESSIVO

Media
2024
7,3
7,4
7,4
7,4

7,4
7,3
7,4

7,4
7,4
7,4

7,4
7,4

7,4

Media
2025
8,6
8,5
8,5
8,5

8,5
8,5
8,5

8,5
8,5
8,5

8,4
8,4

8,5

Il focus su Metromare

Microfattori

Pulizia a bordo dei mezzi
Silenziosita dei mezzi
Affollamento
Integrita del mezzo

Pulizia esterna dei mezzi

Adeguatezza della temperatura
interna/climatizzazione

GIUDIZIO COMPLESSIVO

Media
2024

7,4
7,4
7,3
7,3
7,4

7,4

7,4

COMFORT DEL VIAGGIO

Media
2025

8,6
8,6
8,5
8,5
8,5

8,5

8,5

Microfattori

. . Media
Microfattori 2024

Disponibilita titoli di viaggio digitali (APP) 7,4

Disponibilita titoli di viaggio nelle
. . 7,4
biglietterie
Disponibilita titoli di viaggio nelle rivendite 74
esterne !
Agm,rgz GIUDIZIO COMPLESSIVO 7,4
Ag

mobilitd
Tomagnola

Media
2025
8,6

8,5
8,5

8,5

Facilita d’individuare le fermate degli autobus
Facilita di salita e discesa dai mezzi

Comfort e manutenzione delle pensiline

Attenzione verso la clientela diversamente abile
(portatori di handicap)

Leggibilita della direzione e del numero di linea
all’esterno dei mezzi

GIUDIZIO COMPLESSIVO

ATTENZIONE VERSO IL CLIENTE

Media 2024 Media 2025

s{@pan



La soddisfazione del servizio offerto — Microfattori servizio trasporto
Il focus su Metromare

PERSONALE DELIAZIENDA SERVIZIO INFORMAZIONI E RECLAMI

. . Media Media
. . Media Media Microfattori
Microfattori 2024 2025 Icrotattort 2024 2025
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte Inforr‘r-1a2|.on| nel!e b|g|_|etter|e 74 8,5
del personale delle Biglietterie 7,4 8,5 Informazioni nelle rivendite esterne 7,4 8,5
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte Facilita (,j' contattare I a2|end.a peravere 7,4 8,5
degli autisti 7,3 8,5 informazioni sul servizio
Cortesia verso il cliente da parte dei 4 o Diffusione e chla_rt_ezz.a delle informazioni sul 7,4 8,5
verificatori ’ ) servizio in generale
Professionalita e fiscalita nel rilevamento Informazioni sui tempi di attesa alle fermate 7,4 8,5
delle infrazioni da parte del personale di 7,4 8,4 Informazioni sul sito internet aziendale 7,5 8,4
verifica dei titoli di viaggio Informazioni telefoniche 7,4 8,4
Numero e presenza in vettura del personale 74 84 Informazioni tempestive e affidabili su 74 84
di verifica dei titoli di viaggio ¢ ’ modifiche del servizio/emergenze !
Chiarezza e completezza delle informazioni 75 84
GIUDIZIO COMPLESSIVO 7,4 8,5 generali alle fermate ! !
Diffusione e chlarezz? delle informazioni sul 7.4 8,4
Sito
SICUREZZA GIUDIZIO COMPLESSIVO 7,4 8,5

Microfattori

Sicurezza presso Punti Bus/Stazioni di
partenza/Arrivo bus o Nodi di interscambio

Capacita di guida degli autisti
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o
molestie
Professionalita nella condotta del mezzo
(frenate, velocita)

Sicurezza a bordo (furti, molestie)

GIUDIZIO COMPLESSIVO

Media
2024

Media
2025

A!m,rp

il
Tomagnola

Microfattori

Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale

Rumorosita dei mezzi (con particolare attenzione

a quanto percepito quando si & terra)
Adeguatezza dei mezzi per il controllo

dell’inquinamento atmosferico e della rumorosita

GIUDIZIO COMPLESSIVO

Media
2024
7,4

7,4
7,4

7,4

ATTENZIONE AMBIENTE

Media
2025
8,5

8,5

8,5

8,5

s{@pan



VALUTAZIONE EX POST
VS
VALUTAZIONE EX ANTE

Anrg> s@) A

mobilita
ooooooooo



La soddisfazione complessiva del servizio Urbano — Valutazione ex post
Cosa pensa complessivamente del servizio di trasporto pubblico? . Forli — Servizio
Urbano

Base- totale campione (n = 540)

| Chiediamo agli utenti di |
Pienamente soddisfatto }0,6 Soddisfazione 6-10 i fornire la valutazione del |
- servizio offerto dopo aver |
9 113 l indagato gli aspetti di cui |
| sicompone il servizio.
| Questo é un giudizio piu |
8 41,8 | «consapevole» |
7 29,6
Voti EX POST (top box)
6 14,7 . 6-10 | 7-10  8-10 | 9-10
== | Media
i 7,5 98,1 | 83,4 | 53,8 12,0
51,7 i
L T T _
alos ' — ;_ Confronto i
' Soddisfazione 1-5 R expostvsexante  _ |
1,9% - v
3 ! Voti EX ANTE (top box)
! 6-10 | 7-10 @ 810 | 9-10
! 994 | 950 | 239 | 02
2 !
A | 13 | 116 [ +299 [ +11,8
ﬁ’lﬁ‘&m Per niente soddisfatto
Indagine sui fattori della qualita percepita dei servizi TPL nell’Ambito Romagna




La soddisfazione complessiva del servizio Urbano — Valutazione ex post

Cosa pensa complessivamente del servizio di trasporto pubblico? . Cesena — Servizio
Urbano

Base- totale campione (n = 513) —_——— e — — — = =

| Chiediamo agli utenti di |
Pienamente soddisfatto 1,8 . fornire la valutazione del |
Soddisfazione 6-10 | Servizio off erto dop oaver |
9 80 ' indagato gli aspetti di cui |
| sicompone il servizio. .
o | Questo é un giudizio pit |
19,9 : '
| «consapevole» |
7 47,8
6 18,6 Voti EX POST (top box)
Media 6-10 | 7-10 | 8-10 | 9-10
e e |
2 EF) | 7,1 9,0 77,4 | 296 | 97
i
5 A Vv~ _
R ¥ ' — i Confronto |
Soddisfazione 1-5 o expostvsexante  _ |
4,0% D A B 4
3 | Voti EX ANTE (top box)
! 6-10 | 7-10 | 8-10 | 9-10
2 : 99,1 | 87,8 | 19,0 | 0,0

mid  Per niente soddisfatto

fomagnol

Asmfe? Al 31 |-108] 206 97
Agenaia S@ARI
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La soddisfazione complessiva del servizio Extraurbano Valutazione ex post

Forli/Cesena —

Cosa pensa complessivamente del servizio di trasporto pubblico? o
Servizio Extraurbano

Base- totale campione (n = 821) | Chiediamo Gg/l utenti di l
Pienamente soddisfatto |0,3 fom_lr_e la valutazione del l
i servizio offerto dopo aver |
. Soddisfazione 6-10 : mdggato gli a.spett/ -d{ cui |
9,1 | sicompone il servizio.
| Questo é un giudizio piu |
8 23,1 | «consapevole» |
7 45,2
Voti EX POST (top box)
6-10 | 7-10 | 810 | 9-10
6 18,9 .
Media
7,2 9,5 | 77,6 | 325 | 94

i Confronto i

Soddisfazione 1-5

3,5% - -
Voti EX ANTE (top box)
6-10 7-10 8-10 9-10

87,4 48,5 19,8 1,0

A 91 | 291 | 173 | 84

Amrg> 1]
‘Agensi , Perniente soddisfatto S @l ARI

mobilit,
fomagnol

it (e
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La soddisfazione complessiva del servizio Urbano — Valutazione ex post

Cosa pensa complessivamente del servizio di trasporto pubblico? -

Base- totale campione (n = 548)

Pienamente soddisfatto 1,9

44 0,2
30,0
2

Agm,rp
mE " Per niente soddisfatto 0,0

i
omagnola

12,4

21,9

17,7

Soddisfazione 1-5
6,6%

Soddisfazione 6-10

39,4

-—

A

Ravenna — Servizio
Urbano

| Chiediamo agli utenti di |
i fornire la valutazione del |
- servizio offerto dopo aver |
! indagato gli aspettidi cui
| si compone il servizio. l
i Questo e un giudizio piu |
i «consapevole» |

Voti EX POST (top box)
6-10 | 7-10 | 8-10 | 9-10

Confronto i

h A 4 o
Voti EX ANTE (top box)

6-10 7-10 | 8-10 9-10

98,4 86,8 9,9 0,0

50 | -11,1 | 264 | 144

s{mpar
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La soddisfazione complessiva del servizio Extraurbano — Valutazione ex post

Cosa pensa complessivamente del servizio di trasporto pubblico?

Base- totale campione (n = 614)

Pienamente soddisfatto

A Per niente soddisfatto

&

lé%

&
3

11

3,9

0,9

10,7

25,7

Soddisfazione 1-5
4,6%

Soddisfazione 6-10

54,0

-—_

A

Ravenna — Servizio
Extraurbano

| Chiediamo agli utenti di |
i fornire la valutazione del |
- servizio offerto dopo aver |
! indagato gli aspettidi cui
| si compone il servizio.

i Questo e un giudizio piu |
i «consapevole» |

Voti EX POST (top box)
6-10 7-10 8-10 9-10

Confronto i

h A 4 o
Voti EX ANTE (top box)

6-10 7-10 | 8-10 9-10

99,4 93,0 10,4 0,2

-4,0 -23,3 5,3 4,8

S@ARI
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La soddisfazione complessiva del servizio Urbano — Valutazione ex post

Cosa pensa complessivamente del servizio di trasporto pubblico? Rimini - Servizio

Urbano
Base- totale campione (n = 625) I Chiediamo Gg/l utenti di |
Pienamente soddisfatto | 0,7 . . i fornire la valutazione del .
Soddisfazione 6-10 f .. l
i servizio offerto dopo aver |
9 44 . indagato gli aspetti di cui |
| sicompone il servizio.
| Questo é un giudizio piu |
8 14,0 | «consapevole» |
7 73,5
Voti EX POST (top box)
6 6,5 6-10 | 7-10 | 8-10 | 9-10
4 - | Media
! i 7,2 99,1 | 92,6 | 19,1 | 5,1
51,7 i
Y _ T _ _ _ —
. ! 05 ' . i Confronto |
I Soddisfazione 1-5 o expostvsexante _ _ |
| 0,9% i o
3, ! Voti EX ANTE (top box)
i ! 6-10 | 7-10 | 810 | 9-10
: |
| i 94,0 | 746 | 51,0 & 11,8
2 i :
Am[?g 4 51 | 180 | -39 | -67 s@ ARI
ﬁﬁﬁﬁ%a Per niente soddisfatto
Indagine sui fattori della qualita percepita dei servizi TPL nell’Ambito Romagna




La soddisfazione complessiva del servizio Extraurbano — Valutazione ex post

Cosa pensa complessivamente del servizio di trasporto pubblico? . Rimini — Servizio
Extraurbano

Base- totale campione (n = 475)

| Chiediamo agli utenti di |
i fornire la valutazione del |

Pienamente soddisfatto { 0,2 o X
! | servizio offerto dopo aver |
o | Soddisfazione 6-10 : mdggato gli a.spettl-d{ cui |
: 13,4 | sicompone il servizio. .
: | Questo é un giudizio piu |
8 ! 16,9 | «consapevole» |
7 46,8
: Voti EX POST (top box)
6 | 6-10 | 7-10 A 8-10 & 9-10
| 20,5 .
........... | Media
| 7,2 97,9 | 77,3 | 30,5 | 13,6
5 2,1 |
e T —
' — i Confronto |
4 Soddisfazione 1-5 o expostvsexante |
0% h A & <
I Voti EX ANTE (top box)
3 | 6-10 | 7-10 @ 810 | 9-10
i 99,3 | 950 | 87,4 | 47,5
2 !
A -1,4 | -17,7 | -56,9 | -33,9
Amf?? s @ ARI
,;,:%;a;i;%a Per niente soddisfatto
Indagine sui fattori della qualita percepita dei servizi TPL nell’Ambito Romagna




La soddisfazione complessiva del servizio METROMARE - Valutazione ex post
Rimini — Servizio

Cosa pensa complessivamente del servizio di trasporto pubblico Metromare?
Metromare

Base- totale campione (n = 328) —_——— e — — = =

| Chiediamo agli utenti di |
Pienamente soddisfatto | 17 e i fornire la valutazione del
Soddisfazione 6-10 f .. l
- servizio offerto dopo aver |
9 i l indagato gli aspetti di cui |
| sicompone il servizio.
| Questo é un giudizio piu |
8 ~25,3 | «consapevole» I
7 50,2
Voti EX POST (top box)
6 15,9 6-10 | 7-10 | 810 | 9-10
S : Media
i 7,2 97,2 | 81,3 | 31,1 | 59
5 21 i
| v vV v
Y _ T ¥_ __ —
. : : : i Confronto |
0,7 - : |
' Soddisfazione 1-5 R expostvsexante  _ _|
2,8% h A & <
I Voti EX ANTE (top box)
3 i 6-10 | 7-10 | 8-10 | 9-10
! 100,0 | 100,0 | 99,0 | 57,1
2 !
Amr A -2,8 | -18,7 | -67,9 | -51,2
9 _,e"—j g S ARI
ﬁ’lﬁm Per niente soddisfatto {j
Indagine sui fattori della qualita percepita dei servizi TPL nell’Ambito Romagna



QUADRANT ANALYSIS
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

Quadrant Analysis

La matrice e calcolata in
funzione della qualita
percepita e attesa-

v Qualita percepita - giudizi medi

v" Qualita attesa - coefficienti di
correlazione lineare dei fattori
sulla OVERALL QUALITY

%é%’

IMPORTANT

NOT IMPORTANT

URGENT NOT URGENT
Quadrant | Quadrant Il
urgent and not urgent
important but important

DO PLAN
Quadrant Il Quadrant IV
urgent but not urgent and
not important not important
DELEGATE ELIMINATE

s{mpan
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto Forli-Servizio

Quadrant Analysis Urbano

Importanza

0,20
0,19
0,18
0,17
0,16
0,15
0,14
0'13 Si;u/rezza
0,12 Organizzazione del Y

0,11 servizio

0,10
0,09
0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03

0,02

0,01 T ® Comfort Disponibilita titoli di

’ Relazioni del personale N

0,00 ! T T T T T T T T T T T ? T { T VIagIglo T || Soddisfazione
6,2 63 6,4 6,5 66 6,7 68 69 70 7,1 7,2 73 74 75 76 7,7 7,8 7,9 8,0

._Aor;:{ﬁz S@IARI

Tomaghola

_/. Attenzione all'ambienteg
[ e

Attenzione vs cliente

Informazioni e Reclami —@

Indagine sui fattori della qualita percepita dei servizi TPL nell’Ambito Romagna



La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto Cesena - Servizio
Quadrant Analysis Urbano

Importanza

0,20
0,19 j
0,18
0,17 °
0,16 Sicurezza °

0,15 Disponibilita titoli di
0' 14 Vviaggio
0,13
0,12 «‘

Attenzione all'ambiente

0,11 —
0,10 i Organizzazione del

servizio ° »
0,09 Relazioni del personale
0,08 ®

0,07 Informazioni e Reclami
0,06
0,05

0,04 Attenzione vs cliente
0,03 T’
0,02 Comfort

0,01
0,00 ! T T T T T T T T T T T T T T T T T || Soddisfazione
6,2 6,3 64 65 66 6,7 68 69 70 71 7,273 747576 77 78 79 8,0

._A&Tm;ﬁ» S@IARI

it:
romagnola
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. . . . . . . Forli/Cesena —
La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto ., ..is

Quadrant Analysis Extraurbano

Importanza

0,20
0,19
0,18
0,17
0,16

0,15
0’14 Organizzazione del
servizio Informazioni e Reclami

0,13

0,12 ¢
0,11
0,10 “ [ ]

0.09 Attenzione vs cliente
7

0,08
[ ]
0,07 Relazioni del personale
0,06
0,05 Dispo.nibilité titoli di
0'04 viaggio
0,03
0,02 ) )
Attenzione all'ambiente
0,01 [}
0,00 ! T T T T T T T T T T T T T T T T T || Soddisfazione
6,0 6,1 6,2 63 6,4 6,5 6,6 6,7 6,8 69 70 7,1 72 73 74 75 76 7,7 7,8

._Ao.—TmTrﬁ» S@IARI

it:
romagnola
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Comfort

Sicurezza




Ravenna -

La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto ™"
Servizio Urbano

Quadrant Analysis

Importanza
0,30
0,28 %
0,26
0,24

0,22
Relazioni del personal
0,20 @

0,18 Sicurezza
\ TAttenzione all'ambiente

]

0'16 ./- Comfort
0,14

@
Informazioni e Reclami
Attenzione vs cliente
0,12 Organizzazione del — e Disponibilita titoli di

servizio viaggio
0,10

0,08
0,06
0,04
0,02

0,00 ! T T T T T T T T T T T T T T T T T ,  Soddisfazione
6,0 6,1 6,2 63 6,4 6,5 6,6 6,7 6,8 69 70 7,1 72 73 74 75 76 7,7 7,8

._Ao.—TmTrﬁ» S@IARI

it:
romagnola
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto Ravenna -

Servizio
uadrant Analysis
Q y Extraurbano

Importanza
0,30
0,28 %
0,26 Organizza.zi.one del
0,24 servizio

0,22 l
Informazioni e Reclami
0,20 o o

018 ) Relazioni del personale
! “ Sicurezza @ Attenzione vs cliente

0'16 . D . . .
“ P Disponibilita titoli di

0,14 viaggio
0,12 Attenzione all'ambiente
0,10 Comfort

0,08 ®

0,06
0,04
0,02

0,00 ! T T T T T T T T T T T T T T T T T ,  Soddisfazione
6,0 6,1 6,2 63 6,4 6,5 6,6 6,7 6,8 69 70 7,1 72 73 74 75 76 7,7 7,8

._Ao.—TmTrﬁ» S@IARI

it:
romagnola
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| CONTROLLI A BORDO BUS

s¢@pan



Ha recentemente incontrato i controllori a bordo dei bus?

FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI
FORLI CESENA FC EXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI \
2024 URBANO URBANO URBANO URBANO  EXTRA URBANO URBANO  EXTRA URBANO
//// \\\\
SI 53,2 25,9 40,1 20,6 16,2 (\ 93,1 93,7 )
~ - _ _ 7
o NEGENERN N s wme e 63
FORLI’- CESENA RAVENNA RIMINI
FORL CESENA FC EXTRA RAVENNA RAVENNA RIMINI RIMINI \
2025 URBANO URBANO URBANO URBANO  EXTRA URBANO URBANO  EXTRA URBANO
i TS N
S| 22,1 (431 39 ) 159 8,5 37,7 35,8
S e i

—
——_———————

Am_r? s @1 AR
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REGRESSIONE
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

Modello di regressione

lineare multipla

Regressione lineare multipla

Y=Bg+ B X1 +B1- X1+ By Xp+ -+ Bg- Xg

Variabili (macrofattori)

Y  Soddisfazione complessiva

X1 Organizzazione del servizio

X2 |Comfort del viaggio

X3 |Attenzione verso il cliente

X4 |Aspetti relazionali del personale

X5 Disponibilita titoli di viaggio

X6 |Sicurezza

Variabile

Sicurezza

e
Organizzazione del servizio /

|
\

Stima dei coefficienti del modello*-

Coefficienti 8

~
~
A
\
1
1

\ ’
. 0,132 .-

Forli — Servizio
Urbano

OBIETTIVO

Studiare quali sono i fattori che pit degli altri «spiegano» la soddisfazione
generale del servizio I

In tabella sono

Sianificativita riportate SOLO le
ignificativita Interpretazione dei coefficienti variabili
(p-value) o
statisticamente

Per ogni punto in piu sulla scala di giudizio medio
0,013 dell’Organizzazione del servizio, mediamente la
soddisfazione generale incrementa di 0,121 punti
Per ogni punto in piu sulla scala di giudizio medio
0,009 dell’Attenzione all’'ambiente, mediamente la soddisfazione
generale incrementa di 0,132 punti

significative nella
determinazione del
giudizio complessivo
(p-value <0,05). Il
modello esclude le
variabili non
significative.

X7

X8

i
mobilita

fomagnola

Attenzione all’ambiente

Informazioni e Reclami

generale del servizio.

|
o e e e e e e e e e e e e e e e e e = == J

. —— Interpretazione | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

I Coefficienti positivi implicano una relazione diretta
1 . . . o ..
con la soddisfazione complessiva- pit alto é il
| giudizio sui singoli fattori, maggiore é la valutazione

*Indice di adattamento del modello R? =0,746 elevato, la variabilita degli errori tende a zero
(estremamente elevata I'affidabilita del modello di regressione)

S@IARI
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Modello di regressione
lineare multipla

La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto
Regressione lineare multipla

Y=Bg+ B X1 +B1- X1+ By Xp+ -+ Bg- Xg

OBIETTIVO

Variabili (macrofattori)

Y

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

Soddisfazione complessiva

Organizzazione del servizio

Comfort del viaggio

Attenzione verso il cliente

Aspetti relazionali del personale

Disponibilita titoli di viaggio

Sicurezza

Attenzione all’ambiente

Informazioni e Reclami

Stima dei coefficienti del modello*-

_ L Significativita
Variabile Coefficienti 8 (p-value)
Organizzazione del servizio  ,* 0,096 \\\ 0,022
II 3
\
1
Sicurezza ! 0,102 | 0,044
' )
/
Attenzione al’ambiente \\\ 0,124 0,013

generale del servizio.

|
o e e e e e e e e e e e e e e e e e = == J

Cesena — Servizio
Urbano

Studiare quali sono i fattori che pit degli altri «spiegano» la soddisfazione

generale del servizio

Interpretazione dei coefficienti

Per ogni punto in piu sulla scala di giudizio medio
dell’Organizzazione del Servizio, mediamente la
soddisfazione generale incrementa di 0,096 punti
...di Sicurezza, mediamente la soddisfazione generale
incrementa di 0,102 punti

...di Attenzione all’lambiente, mediamente la soddisfazione

*Indice di adattamento del modello R? =0,832 elevato, la variabilita degli errori tende a zero

1
1
W 1 (estremamente elevata I'affidabilita del modello di regressione)
‘Agenzia e et e e e e e ek

generale incrementa di 0,124 punti

. —— Interpretazione | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

I Coefficienti positivi implicano una relazione diretta
con la soddisfazione complessiva- pit alto é il
| giudizio sui singoli fattori, maggiore é la valutazione

Indagine sui fattori della qualita percepita dei servizi TPL nell’Ambito Romagna

In tabella sono
riportate SOLO le
variabili
statisticamente
significative nella
determinazione del
giudizio complessivo
(p-value <0,05). Il
modello esclude le
variabili non
significative.

S@IARI




La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

Regressione lineare multipla

OBIETTIVO

Modello di regressione

Y=Bg+ B X1 +B1- X1+ By Xp+ -+ Bg- Xg

lineare multipla

Variabili (macrofattori)

Y  Soddisfazione complessiva

X1 Organizzazione del servizio

X2 |Comfort del viaggio

X3  |Attenzione verso il cliente

X4 |Aspetti relazionali del personale
X5 Disponibilita titoli di viaggio

X6  Sicurezza

X7  |Attenzione all’ambiente

X8 |Informazioni e Reclami

B It
> Studiare quali sono i fattori che pit degli altri «spiegano» la soddisfazione
|

generale del servizio

Forli/Cesena —
Servizio Extraurbano

Stima dei coefficienti del modello*-

Variabile

Comfort

Samificativits riportate SOLO le
.. . ignificativita . . . . . . .pe
Coefficienti 8 g{p_fv alue) Interpretazione dei coefficienti variabili

Lo T = ~a Per ogni punto in piu sulla scala di giudizio medio del statisticamente
(\ 0,132 /‘ 0,006 Comfort, mediamente la soddisfazione generale significative nella

. —— Interpretazione | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

I Coefficienti positivi implicano una relazione diretta
con la soddisfazione complessiva- pit alto é il
| giudizio sui singoli fattori, maggiore é la valutazione

: generale del servizio.

1
Am r 1 *Indice di adattamento del modello R? =0,402 elevato, la variabilita degli errori tende a zero :
5 €:a 1 (estremamente elevata I'affidabilita del modello di regressione) 1
‘Agenzia e T 4
mobilita

incrementa di 0,132 punti

In tabella sono

determinazione del
giudizio complessivo
(p-value <0,05). Il
modello esclude le
variabili non
significative.

S@IARI
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Modello di regressione
lineare multipla

La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

Regressione lineare multipla

OBIETTIVO

Y=Bg+ B X1 +B1- X1+ By Xp+ -+ Bg- Xg

Variabili (macrofattori)

Y

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

Soddisfazione complessiva

Organizzazione del servizio

Comfort del viaggio

Attenzione verso il cliente

Aspetti relazionali del personale

Disponibilita titoli di viaggio

Sicurezza

Attenzione all’ambiente

Informazioni e Reclami

Stima dei coefficienti del modello*-

_ o Significativita
Variabile Coefficiefi/ 8 (0-value)
4 - s S
Sicurezza /0098 0,036
L 1
T
\
Relazioni del personale >, 0,124 //' 0,013

= -

Interpretazione

-

generale del servizio.

|
o e e e e e e e e e e e e e e e e e = == J

Studiare quali sono i fattori che pit degli altri «spiegano» la soddisfazione

I Coefficienti positivi implicano una relazione diretta
1 . . . o ..
con la soddisfazione complessiva- pit alto é il
| giudizio sui singoli fattori, maggiore é la valutazione

Ravenna — Servizio
Urbano

generale del servizio I

In tabella sono

riportate SOLO le
Interpretazione dei coefficienti variabili
statisticamente

Per ogni punto in piu sulla scala di giudizio medio della
Sicurezza, mediamente la soddisfazione generale

significative nella
incrementa di 0,098 punti

determinazione del
giudizio complessivo
(p-value <0,05). Il
modello esclude le
variabili non
significative.

.... delle Relazioni del personale, mediamente la
soddisfazione generale incrementa di 0,124 punti

a
mobilita
fomagriola

*Indice di adattamento del modello R? =0,508 elevato, la variabilita degli errori tende a zero

(estremamente elevata I'affidabilita del modello di regressione)
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

Regressione lineare multipla Ravenna - Servizio
Extraurbano
|_osETTIVO | _ oo
Modello di regressione Y=0o+p1 X1 +01 Xy +P:-Xy+ -+ Lg-Xg > Studiare quali sono i fattori che piu degli altri «spiegano» la soddisfazione :
lineare multipla Il generale del servizio I
Variabili (macrofattori)
Y  Soddisfazione complessiva
X1 Organizzazione del servizio Stima dei coefficienti del modello*- In tabella sono
Significativitd riportate SOLO le
. . .. . ignificativita . . . . . . .
X2 Comfort del viaggio Variabile Coefficieivi/ 8 (p-value) Interpretazione dei coefficienti \./al.’lablll
.7 s S Per ogni punto in piu sulla scala di giudizio medio della statisticamente
izzazi izio * i , medi la soddisfazi I ianificati
X3 Attenzione verso il cliente Organizzazione del servizio l, 0,843 \‘ 0,001 icurezza n;remz:]::t: 33?8435,;1;?6 generale 51gn/f/c.at/v.e nella
\ T - ) determinazione del
Relazioni delpersonale \ 0614 ,I 0.005 d'eIIe Belauonl del p§rsona|e, me('i|amente Ia' i . .
X4  |Aspetti relazionali del personale SN2 L ’ soddisfazione generale incrementa di 0,124 punti gIUdIZIO comple551vo
T (p-value <0,05). Il
X5 Disponibilita titoli di viaggio modello esclude le
variabili non
X6 Sicurezza significative.
- —— Interpretazione | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ :
X7 iAttenzione all'ambiente I Coefficienti positivi implicano una relazione diretta |
I' con la soddisfazione complessiva- piti alto é il !
X8 |Informazioni e Reclami T . . . . N . |
I giudizio sui singoli fattori, maggiore é la valutazione
: generale del servizio. |
_________________________ o
Amr T *Indice di adattamento del modello R? =0,763 elevato, la variabilita deglierrori tende azero |
_0____,€2 : (estremamente elevata 'affidabilita del modello di regressione) 1 S @l ARI
(- R ettt sttt :
romagnola
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

Regressione lineare multipla

Modello di regressione[ y — Bo+Pr-Xi+PBy-Xe+ B Xy + 4 Pg Xg

lineare multipla

Variabili (macrofattori)

Y

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

Soddisfazione complessiva

Organizzazione del servizio

Comfort del viaggio

Attenzione verso il cliente

Aspetti relazionali del personale

Disponibilita titoli di viaggio

Sicurezza

Attenzione all’ambiente

Informazioni e Reclami

OBIETTIVO

Studiare quali sono i fattori che pit degli altri «spiegano» la soddisfazione

Analysis. Quest'ultima, basandosi sulla relazione diretta
tra attributi e soddisfazione, permette di mappare
correttamente la gerarchia dei bisogni dell'utenza senza
le distorsioni tipiche dei modelli multivariati in presenza

|

I
|

[
|

I
|

I
|

I
|
| I

I
: coefficienti; pertanto, I'analisi si affida alla Quadrant (p-value <0,05). Il

1
|

I
|

I
|

I
|
| [

I
! di variabili altamente correlate. |

Urbano

generale del servizio I

Rimini — Servizio

In tabella sono

——————————————————————————— 1 riportate SOLO le
Nessuno coefficiente significativo:

La forte interdipendenza tra i fattori di servizio rilevata
nei test di collinearita suggerisce che I'utente non valuti
i singoli attributi in modo isolato. In tale scenario, la
regressione tende a neutralizzare l'impatto dei singoli

variabili
statisticamente
significative nella
determinazione del
giudizio complessivo

modello esclude le
variabili non
significative.
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Modello di regressione
lineare multipla

La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

Regressione lineare multipla

OBIETTIVO

Y=Fo+P1- X1+ B X1+ B2-Xo+ -+ Pg-Xg

Variabili (macrofattori)

Y

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

i
mobilita

fomagnola

Soddisfazione complessiva

Organizzazione del servizio

Comfort del viaggio

Attenzione verso il cliente

Aspetti relazionali del personale

Disponibilita titoli di viaggio

Sicurezza

Attenzione all’ambiente

Informazioni e Reclami

Stima dei coefficienti del modello*-

_ o Significativita
Variabile Coe]-‘/_‘/flfn ti8 (0-value)
Relazioni del personale (, 0,198 \,‘ 0,014

Interpretazione

-

generale del servizio.

|
o e e e e e e e e e e e e e e e e e = == J

Rimini — Servizio

Extraurbano

I Coefficienti positivi implicano una relazione diretta
1 . . . o ..
con la soddisfazione complessiva- pit alto é il
| giudizio sui singoli fattori, maggiore é la valutazione

*Indice di adattamento del modello R? =0,615 elevato, la variabilita degli errori tende a zero
(Estremamente elevata I'affidabilita del modello di regressione)

Studiare quali sono i fattori che pit degli altri «spiegano» la soddisfazione

generale del servizio I

Interpretazione dei coefficienti

Per ogni punto in piu sulla scala di giudizio medio delle
Relazioni del personale, mediamente la soddisfazione
generale incrementa di 0,198 punti

In tabella sono
riportate SOLO le
variabili
statisticamente
significative nella
determinazione del
giudizio complessivo
(p-value <0,05). Il
modello esclude le
variabili non
significative.
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

Legenda

Dato max

1l quartile (75% dei dati)
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto
Box Plot

Cesena — Servizio
Urbano
Bacino: Cesena Urhano
tegends e (’GIW—EA‘Q\ >
Dato max \~_—’/
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1l quartile (75% dei dati) 78
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I quartile (25% dei dati) E
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

Legenda

Dato max

1l quartile (75% dei dati)
mediana

I quartile (25% dei dati)

Dato min

Outliers negativi

P
’ N
\

l /
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. Linee con giudizi
significativamente piu
bassi rispetto al campione

Outliers positivi
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7

AN /

~ -

. Lineecon giudizi
significativamente piu alti
rispetto al campione

Box Plot

Bacino: Forli-Cesena Extraurbano
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto
Box Plot

Ravenna — Servizio
Urbano
Bacino: Ravenna Urbano
Legenda
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

Box Plot Ravenna — Servizio
Extraurbano
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto

Box Plot Rimini — Servizio
Urbano
Legenda Bacino: Rimini Urbano
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La soddisfazione del servizio offerto — Macrofattori servizio trasporto
Box Plot Rimini — Servizio

Extraurbano

Bacino: Rimini Extraurkano
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